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INTRODUCERE

Draga Cititorule,

In cadrul proiectului intitulat Voluntariat reincircat! - Cresterea dorintei
tinerilor de a face voluntariat, cresterea respectului social general al activitatii de
voluntariat si, Tn acelasi timp, popularizarea voluntariatului la nivel local/regional,
Fundatia pentru Tineret Catolic din Ungaria, Fundatia Integratio din Romania si
Centrul Cultural Maghiar Népkor din Serbia au convenit sa organizeze training pentru
voluntarii sdi si sa incerce noi tehnici de recrutare. Aceastd publicatie este destinata
organizatiilor civile, culturale, de tineret, bisericesti si tuturor organizatiilor care se
ocupd de voluntari. Dar de ce a fost facuta aceasta publicatie? Este important pentru
cele trei organizatii sa isi formeze si sd-si motiveze voluntarii in continuare si sa
contribuie la realizarea responsabilizarii sociale la nivel local. Recrutarea si mentinerea
motivatiei voluntarilor este decisiva 1n viata mai multor organizatii. Partea introductiva
contine prezentarea organizatiilor care participd la proiect si, In plus, descriem
principalele subiecte pe care le-am definit in capitolele teoretice si practice. In
publicatie, putem citi despre istoria, dezvoltarea, tipurile si functia sociald a
voluntariatului, precum si relatia dintre voluntariat si varsta. Publicatia contine, de

asemenea, experientele noastre practice si perspectivele relevante legate de intrebarile




De ce este important voluntariatul pentru organizatii? sau Cum ar trebui sd se
pregateascd organizatia pentru a primi voluntari? Separat intr-un capitol, putem citi
despre formele de adresare tinerilor si voluntarilor, iar materialele de marketing
aferente sunt disponibile folosind codul QR. Speram ca toti cititorii vor gasi in

publicatie partea teoretica sau practica pe care o pot folosi in organizatia sau munca lor.

a. Cine suntem noi? Prezentarea organizatiilor participante

Fundatia pentru Tineret Catolic (KIA) - Szeged

Fundatia pentru Tineret Catolic (denumitd in continuare: KIA) functioneaza din
1991 in zona Dé¢I-Alfold, pe teritoriul Eparhiei Szeged-Csanad din Ungaria. Fundatia
are o experientd de peste trei decenii In urmatoarele domenii: educatie, formare,
activitati sociale si culturale. De la inceput si-a propus sa sprijine studentii universitari
care locuiesc si studiazd in Szeged atat din punct de vedere profesional, cat si spiritual.
Sarcina primordiald a fundatiei a fost promovarea si reinnoirea activittii pastorale cu
tinerii care locuiesc in eparhie, dintre care trebuie evidentiate urmatoarele programe:
Organizarea Intalnirilor Eparhiale de Tineret, construirea Centrului Catolic de Tineret
Z06ldfas, Programul Shake Up, Colegiul Profesional Szent Imre, dezvoltarea Capelaniei
universitare etc. La inceputul mileniului a venit ideea si oportunitatea cd ar fi important
sd aducem mesajul Evangheliei la cat mai multi oameni din Szeged, centrul eparhiei -
ca un fel de noud directie pentru pre-evanghelizare. In septembrie 2000 si-a deschis
portile in inima orasului Szeged Cafeneaua Millennium. Functionand din anul 2000,
Cafeneaua Millennium, gazduieste activitati culturale si publice importante la nivel de
oras si regional. Pe langa rolul sau de pre-evanghelizare, cafeneaua functioneaza ca un
spatiu de creare si formare a comunitatii. O fereastra catre oras, prin care se dezvaluie o
alta fata a bisericii: acordarea de atentie comunitatilor, tinerilor, culturii, transmiterea
valorilor in mod deschis catre lume. Fundatia organizeaza programe si pentru tinerii de
liceu si familiile lor. Cu activitatile sale diverse, se adreseazd aproape tuturor grupelor
de varsta. In plus, trebuie subliniat ci majoritatea programelor sunt organizate pentru
tineret. In ultimii 23 de ani, in cafenea au avut loc aproape 3.500 de evenimente, la care
au participat aproximativ 160.000 de vizitatori. Printre programe s-au numarat concerte

de muzicad (jazz, blues, muzica mondiald, muzicd usoard), programe de muzica



populara si dans popular, spectacole de tip sociale, mese rotunde, forumuri de discutii,
evenimente culturale (referate de cdldtorie, seri speciale universitare), programe

literare, expozitii.

Fundatia Integratio - Timisoara

Fundatia Integratio din Timisoara a fost infiintatd in anul 2000 pentru a
desfasura sarcini stiintifice, informative, educationale, de formare si educatie continud
legate de Uniunea Europeand si provocarile integrarii, in principal in scopul integrarii
minoritatii maghiare in regiunea banatului. Dupa aderarea Romaniei la UE, Fundatia si-
a reinterpretat responsabilitdtile, printre principalele sale domenii de activitate putem
aminti dezvoltarea si utilizarea metodelor de educatie non-formald, cercetarea in
stiintele sociale si managementul talentelor, cercetarea privind promovarea
bilingvismului si construirea comunitatii. In acelasi timp, considerim importanti
implementarea unor programe comune Intr-o zona mai restransd sau mai larga, pentru
imbundtatirea si consolidarea calitatii vietii tinerilor care locuiesc in regiune, in special
in ceea ce priveste proiectul Timisoara Capitala Culturald Europeand, care va fi

1mplementat in 2023.
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In ceea ce priveste activitatea de formare a comunitatii, este important de

evidentiat functionarea portalului www.temesvaros.ro, care ofera in primul rand

informatii pentru comunitatea locald maghiara, dar joaca un rol si in construirea de



relatii si parteneriate, precum si ca munca depusa cu si pentru voluntari. Activitatile de
recrutare, formare si angajare a voluntarilor sunt regulate de mai bine de cinci ani. in
fiecare an, echipa Integratio participa la mai multe proiecte de formare a comunitatii, in
cadrul carora tinerii isi pot Incerca munca de voluntariat si au posibilitatea de a-si

exersa abilitatile si de a creste gradul de constientizare.

Activitdtile de management al talentelor a devenit o activitate regulata, unde
grupul tintd principal il constituie elevii cu varsta cuprinsa intre 14-18 ani. Aceste
proiecte sunt interdisciplinare (literaturd, istorie, media, arte plastice, sociologie) si
rezultatele lor imbogatesc si comunitatea. Subiectele lor sunt legate in primul rand de
oras si regiune, iar de trei ani titlul proiectului este Timisoara mea — Media creativa
pentru generatia Z. Promovarea educatiei non-formale este in concordanta cu celelalte
directii de activitati, deoarece fundatia sustine crearea unui instrumentar cu implicarea
expertilor locali si a tinerilor, care pot deveni instrumente ajutitoare pentru formarea
comunitdtii in acelasi timp. Prima cutie de instrumentar a fost legatd de Uniunea
Europeand, urmata de setul de jocuri despre cultura maghiara si pachetul de jocuri de
masa despre orasul Timisoara. Setul de jocuri despre cultura maghiard si cea despre
orasul Timisoara se Tmbogateste continuu si poate fi regdsita in diferite locatii din
Bazinul Carpatic. Cutia cu setul de jocuri contine jocuri dezvoltate de noi sau jocuri de
masa adaptate de noi, care pot fi instrumente eficiente pentru invitarea experientiala.
Pe langa jocurile de societate, organizam si programe regulate, in principal culturale,

care implicd un numar mare de tineri, cum ar fi Vinerea Culturala, care este organizat
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de noud ani la rand si Vandtoare de comori in familie. Unele jocuri au fost transformate
si in mediul on-line.

Bilingvismul este o parte inerenta a orasului Timisoara, motiv pentru care avem
o serie de programe care promoveaza pastrarea multilingvismului orasului si invatarea

limbii maghiare pentru copiii nascuti din cdsdtorii mixte (in principal maghiar-roman).

Centrul Cultural Maghiar Népkor — Subotica

Centrul Cultural Maghiar Népkor din Subotica este cea mai veche organizatie
culturald care functioneaza continuu in Serbia: a fost infiintat la 15 octombrie 1871 ca
cerc de lectura liberal si a fost Inregistrat de ministrul de interne la 20 ianuarie 1872.
Centrul Cultural Népkor are in prezent aproximativ 500 de membrii activi in mai multe
grupuri profesionale: catedra de artd populard (dans popular, muzica populara si sectie
de cantece populare), scoala de desen, grup de arte vizuale, grup de lucru de mana, cerc
de viatd constientd, grup de teatru pentru copii, pictori de mobild, producatori de turta

dulce, turnatori de lumanari.

Pe langd formele auto-active, Centrul Cultural Népkor organizeazd si
estivaluri, prelegeri, concerte, seri literare si sociale, competitii, expozitii, Intalniri
festivaluri, prelegeri, te, lit , le, titii, tii, intalniri,
prezentdri informative, alte evenimente culturale si educationale si traininguri. Datorita

rolului sdu central in regiune, reuneste evenimente culturale maghiare in Subotica si In



jurul lui si este, de asemenea, fondatorul si co-organizatorul a numeroase festivaluri,
competitii si licitatii internationale si regionale.

Cel mai popular eveniment al sdu este festivalul Interetno, care a inceput in
anul 2002. La acest festival participd in fiecare an cel putin 350 de dansatori si
muzicieni populari din 8 tiri. La prezentarea mestesugurilor vechi participd cei mai
importanti artizani ai regiunii. Seria de programe necesitd o coordonare serioasd si
armonioasd, si pe parcursul a doud decenii s-a transformat intr-un festival de arta
importantd in regiune.

In cei 150 de ani de existenti, Centrul Cultural Maghiar Népkor a fost
intotdeauna considerat epicentrul traditiilor si al artelor. Multi artisti si-au Inceput
cariera aici, fie ca este vorba de teatru, arte vizuale, dans sau arte industriale. Institutia
noastrd a oferit intotdeauna spatiu pentru dezvoltarea tuturor formelor de artd si a

sustinut tinerii artisti si creatori in curs de dezvoltare.

b. Ce evenimente au sustinut voluntarii in cadrul proiectului?

Festivalul Interetno (Subotica)

Festivalul Interetno: un festival al diversitdtii expresiilor culturale, al intdririi
continue a dialogului si cooperdrii interculturale, promovarea in continuare a
respectului reciproc care se dezvoltd in aceastd atmosferd, un festival al traditiilor
impartasite si vii. Este o calatorie in jurul lumii pentru toate vérstele prin lumea
dansului popular si a muzicii populare autentice, prin targuri de mestesuguri populare,
prin programe pentru familii si pentru copii, prin prezentdri de instrumente si
mestesuguri vechi, prin lumea tinerilor talentate si remarcabile din Bazinul Carpatic si
ansamblurile lor si de muzicad populara si mondiala.

Festivalul Interetno, singurul eveniment din Voivodina inregistrat la CIOFF,
este sub patronajul UNESCO. Este organizat urmand liniile directoare ale diversitatii
expresiilor culturale tindnd cont de Conventia Patrimoniului Cultural Imaterial.
Prezentarea de ansambluri din zonele inconjuratoare, care interpreteaza in mod autentic
dansul si muzica populard, prezentarea unor traditii vii, se realizeaza in asa fel incat,
intre timp, s devind vizibil si audibil modul 1n care poate fi re-interpretat si dus mai
departe aceastd artd: in interpretarea muzicii mondiale si populare de catre ansambluri
din Bazinul Carpatilor. - toate acestea realizate si redesenate intr-un mod unic in

centrul istoric al orasului Subotica.



Alte transmiteri ai valorii culturale: mestesuguri populare, arte plasctice
populare, marfuri specifice maghiare, prezentarea elementelor maghiare incluse in lista
nationald, transfer de cunostinte, dans popular pentru copii.

Prin programul festivalului, municipalitatea si regiunea incearca:

* sa modeleze simtul identitatii rezidentilor si sa le dezvolte cultura

* sd dezvolte comunitatea

* sa dezvolte relatiile culturale interregionale

* sa intareasca simtul de apartenenta fata de oras

* sa-si transforme societatea multiculturald intr-o societate interculturala.

De asemenea:

« ca singurul festival de acest gen din regiune sa livreze valorile si noutatile
descrise mai sus tuturor grupelor de varsta

* sd sustind noii artisti

* sa aiba un rol In dezvoltarea regionald bazata pe cultura

* 1n cadrul zilelor Interetno, sa livreze cate o micd bucatd din programul sau
in 2-3 localitati.

Voluntariatul este o componentd esentiald a societatilor actuale, cu ajutorul
careia ne putem consolida si mentine valorile umane de bazd. Scopul nostru este
implicarea activa a tinerilor In societate. Voluntariatul nu este inca in zilele noastre larg
raspandit in randul tinerilor. Voluntariatul este o activitate organizata in folosul public,
fird compensatie financiara. In cei 21 de ani de existenta, festivalul nostru a devenit cel

mai mare eveniment cultural din regiune. Obiectivul general al festivalului Interetno




este promovarea multi- si interculturalismul In Subotica prin prezentarea mostenirii
culturale a nationalitatilor Voivodinei si a traditiilor altor tari. Motto-ul principal al

festivalului Interetno este descoperirea diferitelor culturi.

Festivalul Interetno este organizat in totalitate cu ajutorul voluntarilor in fiecare
an. Peste 50 de tineri participa ca voluntari la festival, incepand de la constructia
Etnopolisului pana la realizarea evenimentului. Programele din timpul festivalului de
cinci zile sunt urmarite cu interes de circa 20.000 de participanti. Voluntarii iau parte la
sarcinile mai dificile din punct de vedere logic. Voluntarii festivalului Interetno sunt
grupati in functie de activitatea lor: tineri care ajuta la construirea Etnopolisului, tineri
care supravegheaza ludoteca pentru copiii care viziteaza festivalul, tineri care ofera
ajutor tuturor din biroul de informatii Infopult, tineri care Insotesc si ajutd ansamblurile
de dans in timpul festivalului, si tineri care coordoneaza concertele de seard si
orchestrele. Datoritd voluntariatului, tinerii dobandesc experientd in domeniul
managementului, comunicdrii si organizarii, isi largesc cercul de cunostinte si obtin
adesea un loc de munca platit mai tarziu datoritd acestei experiente. Voluntariatul
inseamnd si responsabilitate. Voluntarii sunt responsabili pentru proiectul in care
activeazd, precum si pentru comunitatea cu care lucreaza in timpul festivalului.

Activitatea de voluntariat poate fi un instrument eficient pentru crearea unui stat
activ si responsabil, care este un element central al ideilor si valorilor europene. Cu
toate acestea, din voluntariat nu beneficiaza doar comunitatea dar si voluntarul Tnsusi.

Voluntarul este membru integral al comunitétii, imbogdtindu-se astfel: invatd
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solidaritatea si toleranta; dezvoltd abilititile de comunicare; isi dobandeste experienta
in domeniul cultural, al limbii strdine, organizational si chiar profesional; nu in ultimul
rand, traieste experienta muncii in echipa. Organizatorii festivalului Intertno sunt
recunoscatori voluntarilor lor, care lucreaza la festival an de an, ajutand sa faca din
festivalul Interetno unul dintre cele mai bune festivaluri internationale de folclor din
Serbia si din intreaga Europa. Activitatea pe tot parcursul anului a Centrului Cultural
Népkor este ajutatd de voluntari, sefii diferitelor departamente sunt tineri voluntari cu

spirit antreprenorial, care tin diverse sesiuni membrilor centrului in timpul lor liber.

Zilele Culturale Maghiare din Timisoara

Zilele Culturale Maghiare din Timisoara, un eveniment care se desfasoara pe
parcursul mai multor zile in multiple spatii publice, este organizat din anul 2016 de
fiecare data in ultimul weekend din septembrie. Evenimentul este sarbatoarea comuna
a maghiarilor din Timisoara si este organizat de Asociatia Bastion impreund cu alte
organizatii partenere. Zilele Culturale Maghiare din Timisoara este un eveniment care
atrage si emotioneazd intreaga comunitate maghiard din Timisoara, in cadrul caruia
prin evenimente culturale, educationale, de pastrare a obiceiurilor, de divertisment
organizatorii oferd programe de naltd calitate pentru toate grupele de varstd. Zilele
Culturale din Timisoara este evenimentul comun al familiilor, organizatiilor civile,
institutiilor, antreprenorilor si artistilor maghiari care locuiesc aici sau sunt descendenti
de aici. Unul dintre obiectivele sale principale este de a oferi cunoasterea si
experimentarea culturii si traditiilor maghiare in randul populatiei majoritare, precum si
minoritdtilor nationale din oras.

Programul incepe de obicei cu o gala, care are loc joi seara in sala principala a
Operei. Dupa discursurile de deschidere, este prezentat un spectacol cu artisi invitati,
reprezentand un gen diferit in fiecare an. Vernisajul se incheie cu un bufet suedez.

In urmitoarele trei zile sunt oferite programe variate pentru toate varstele in
mai multe locatii. In cadrul seriei de evenimente, organizatorii i asteaptd pe cei
interesati cu un program colorat de muzica usoara, rock, operetd, concerte de jazz si
simfonice, spectacole de teatru, prezentari traditionale de muzicd populara si dans
popular, prezentari despre valorile locale, prezentari de carte, proiectii de filme,

intalniri literare, programe pentru copii, degustdri si competitii sportive. In fiecare an,
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coltul de gastronomie maghiara si targul de mestesuguri asteapta oaspetii cu produse de
inalta calitate cu caracter maghiar.

Locatiile Zilelor Culturale Maghiare din Timisoara: Scena principald este
situata 1n piata principald a Timisoarei, de unde se poate ajunge si la corturile gastro.
Gradina Castelului Huniazilor gazduieste corturile, atelierele si evenimentele
traditionalistilor istorici. Piata Libertatii este locatia corturilor artizanale, spatiului
dedicat copiilor, corturilor organizatiilor civile, cortului de sandtate si curtii de vinuri.
Si aici este amenajatd o scend mai mica. Din aceastd piatd se deschide strada tinerilor.
Dintre locatiile interioare, Teatrul Maghiar de Stat Gergely Csiky joacd un rol foarte
important, unde au loc multe programe.

In fiecare an, peste cincizeci de tineri voluntari contribuie la succesul
evenimentului, ca si responsabili ai diferitelor programe. Pe parcursul acestor zile, in
apropierea pietei functioneaza biroul de organizare, care se ocupa si de coordonarea
voluntarilor. Dupa inscriere, voluntarii participd la formare si apoi devin membrii ai
unuia dintre grupurile de voluntari, in functie de tipul de munca pe care l-au intreprins
si In functie de timpul dedicat acestei sarcini. Pe 1anga sarcinile specializate si generale,
fiecare program are propria sa pereche de voluntar care ajuta si la rezolvarea situatiilor
neasteptate. La finalul programului, echipa de voluntari isi evalueaza propria activitate

si participa la evaluarea Zilelor Culturale Maghiare din Timisoara.
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2. UNDE SUNTEM? — SITUATIA ACTUALA

a. Istoria si dezvoltarea voluntariatului

Relativ putine surse sunt disponibile cu privire la contextul istoric al
voluntariatului. Este greu de stabilit cand au avut loc primele activitati de voluntariat, dar
potrivit unor surse, in Marea Britanie in secolul al XlII-lea functionau spitale in care
voluntarii ajutau munca. In epoca moderna, voluntariatul avea loc in principal in institutii
intretinute de biserica. Sarind in timp, cuvantul volunteer a fost folosit pentru prima data
in Franta in secolul al XVII-lea, pentru persoanele care au facut voluntariat in armata sau
in organizatii legate de armatd. Pana in secolul al XIX-lea, voluntariatul implica in
principal ingrijirea ranitilor si a bolnavilor (Todd, 2023). Ca una dintre consecintele
procesului de urbanizare, voluntariatul a primit din ce in ce mai multa atentie in America
de Nord, Europa de Vest si de Est. In acest vechi tip de voluntariat au fost incluse valorile
sociale generale, precum ajutorul celor sdraci si solidaritatea. Apar activitdti bazate pe
valori traditionale cum ar fi cele de tip hospice sau grupuri de asistenti medicali voluntari
(Czike & Bartal, Organizatii nonprofit si voluntari - noi tipuri de organizatii si motivatiile
voluntarilor, 2004). Razboaiele care au avut loc in secolul XX. au intensificat aceasta
activitate, multi tineri barbati si femei asistau la ingrijirea bolnavilor i ranitilor. Totodata,

a inceput si functionarea organizatiilor coordonatoare. Aici as vrea sa mentionez
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organizatiile ajutatoare Crucea Rosie, YMCA si clubul Rotary. Voluntariatul legat de
actiunile militare s-a transformat si s-a mutat din domeniul militar catre serviciul
comunitar si voluntariat (Todd, 2023). Crucea Rosie este activd in Ungaria din 1881.
Poate fi clasificatd aici si organizatia internationala United Way, care a fost fondata in
America in urma cu mai bine de o suta de ani. Organizatia este prezenta in Europa din
1974 si sprijind prin donatii copiii, varstnicii si persoanele cu dizabilitati. (Czike & Bartal,
Organizatii nonprofit si voluntari - noi tipuri de organizatii si motivatiile voluntarilor,
2004).

In prezent, voluntariatul nu mai este o activitate in care persoanele cu statut social
superior 1i ajuta pe cei defavorizati, ci oricine se poate implica, si aceasta activitate poate
aduce bucurie si persoanei date. Definitia voluntariatului in sine este influentatd si de
factori sociali si culturali. (Sillo, 2016).

In Ungaria, miscarea moderni de voluntariat si-a inceput activitatile dupa
schimbarea de regim. Au fost infiintate mai multe organizatii civile, in care au activat din
ce in ce mai multi voluntari. Dupa schimbarea de regim, numarul voluntarilor din Ungaria
a crescut semnificativ. Desi In Ungaria, in perioada comunistd, programele sambata
comunista si munca sociald au fost implementate, la acestea nu s-au alaturat pe baza de
voluntariat, deci nu sunt clasificate drept activititi de voluntariat. Pe baza datelor de la
Biroul Central de Statistica din Ungaria (KSH), dupa schimbarea regimului, in Ungaria au
fost infiintate asociatii, cluburi, cercuri profesionale si fundatii. Era tipic pentru
organizatiile care au fost Infiintate sa functioneze cu un numar mic de angajati platiti sau
fara angajati platiti. (Czike & Kuti, Voluntariat, caritate, integrare sociala, 2006).

In Ungaria, primul sondaj privind voluntariatul a fost realizat in 1995. Pe baza
rezultatelor acesteia, 29% (2.263.780 de persoane) din populatie erau voluntari informali,
in timp ce 5% (400.207) din populatie 1si desfasura activitate ca si voluntar formal. (Czike
& Bartal, Organizatii nonprofit si voluntari - noi tipuri de organizatii si motivatiile
voluntarilor, 2004).

in 1995 la summitul ONU privind ,,Dezvoltarea sociala si alte initiative” de la
Copenhaga, au participat si Ungaria si Romania. Tarile participante au subliniat faptul ca
prin voluntariat organizatiile si comunitdtile marcheaza progresul social si economic. Cu
participarea Ungariei si Roméaniei, Adunarea Generalda a ONU din 1997 a declarat anul
2001 Anul International al Voluntarilor. La eveniment au participat si Ungaria si
Romania. Programele implementate in timpul Anului International al Voluntarilor au

servit urmatoarele patru obiective:
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1. ,,sa creasca recunoasterea sociald a voluntariatului;

2. s@ se consolideze recunoasterea organizatiilor de voluntariat de catre guvern si
autoritatile locale;

3. guvernele sa dezvolte sistemul de sprijin pentru munca voluntara

4. sa fie realizatd o retea internationald de informatii, sustinuta de mass-media, care
sd serveascd schimbului de experienta (Czike & Kuti, 2006, p.: 30)."

Pentru implementarea Anului International al Voluntarilor au fost formate grupuri
de lucru si au fost implementate multe programe. Civilii si guvernul au participat si ei la
initiativa, in urma careia a fost posibila cresterea eficientei coeziunii sociale si promovarea
importantei acesteia (Czike & Kuti, 2006).

Pe baza succeselor si rezultatelor Anului International al Voluntarilor 2001, la
propunerea Comisiei Europene, Consiliul European a declarat anul 2011 Anul European al
Voluntariatului (Fényes & Kiss, 2011). In Ungaria, anul 2021 a fost declarat Anul
Voluntariatului Ungariei al (OME 2021) la initiativa civililor cu sprijinul guvernului.
Initiativei i s-au alaturat mai multe fundatii, asociatii, primarii si actori economici. Se
lucreaza in patru grupuri de lucru, al céror scop este elaborarea noii strategii nationale si a
planului de actiune corespunzator pentru perioada 2021 — 2023, in care sunt sintetizate
obiectivele, priorittile si oportunitdtile de dezvoltare pe aceasta tema. Scopul strategiei
este de a promova cultura voluntariatului, de a creste numarul de voluntari si de a

aprofunda relatia dintre voluntariat si durabilitate (Kardos, 2021).




b. Definitia voluntariatului

Cercetatorii folosesc multe definitii pentru a determina voluntariatul, nu existd o
definitie universal acceptatd. Organizatiile si cercetdtorii folosesc definitii diferite.
Definitia voluntariatului diferd in functie de caracteristicile evidentiate de cercetator sau
cercetatori (Sillo, 2016).
voluntariat este variat, in functie de evenimentul sau programul la care participa
voluntarul. Voluntariatul este posibil indiferent de nationalitate, rasa, varsta sau sex.

Perpék defineste voluntariatul astfel: ,,munca de voluntariat este o activitate
voluntara neremunerata desfasurata in beneficiul unor persoane sau grupuri din afara
familiei, contribuind astfel la dezvoltarea unei comunitati”. (Perpék, Voluntariatul

aproape si departe: situatia internd si internationald, 2023)

Din definitie putem evidentia trei elemente: activitatea trebuie sa fie voluntara,
care se bazeaza pe liberul arbitru si nu pe o constrangere. Pentru activitate persoana nu
primeste compensare materiald, deci o face gratuit. Cel de-al treilea element, evidentiat de
Perpék este faptul ca activitatea are ca scop ajutarea persoanelor sau grupurilor (din afara
familiei). In ciuda faptului ¢ voluntarul nu primeste compensare pentru munca sa, el
acumuleazd experientd, invatd procese noi si isi extinde cercul relational. Toti acesti

factori contribuie la valorificarea experientelor si a cunostintelor dobandite fin
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voluntariatul in lumea muncii. Pe termen lung, voluntariatul promoveazad o implicare
sociald mai activi (Perpék, 2011). In prezent, este o chestiune de dezbatere daca
voluntariatul este 0 munca sau o activitate. Prin conceptul de munca intelegem efectuarea
unei activitati pentru care primim remuneratie. Totusi, munca depusd de voluntari este
utild si contribuie si la dezvoltarea economiei. Problema este in dezbatere, intrucat
voluntariatul poate fi si munca cu norma intreagd, dar persoana respectiva nu primeste
compensatie. Termenul de activitate in comparatie cu conceptul de muncd reduce
prestigiul voluntariatului (Czike & Kuti, 2006).

Mai jos, as dori si descriu definitiile voluntariatului publicate in lucrarea lui Agota
Sillo. ,.In interpretarea lui Juknevicius (2003), voluntariatul este o activitate fard
compensatie financiara pe care individul il desfasoara pentru altii sau pentru mediu.
Voluntarul isi da timpul, energia fizica sau intelectuald sau banii altora si, in schimb,
primeste satisfactie morald si recunoastere de la altii (Juknevicius 2003: 127). In definitia
perechii de autori Voicu, voluntariatul este o activitate prin care indivizii isi petrec o
parte din timp intr-un cadru formal la o organizatie civila din vointa proprie si fard
compensatie financiard pentru a lucra in favoarea comunitatii (Voicu si Voicu 2009: 541).
Intr-o altd interpretare, voluntariatul nu inseamnd doar cd un individ isi da timpul §i
energia pentru altii sau pentru o cauza, ci este §i un fenomen cultural si economic, care
este unul dintre mecanismele de organizare a societdtii §i care are un efect asupra
responsabilizarii sociale si arata si arata nivelul de implicare sociala si de participare
asteptat de la cetateni (Anheier si Salamon 2001: 43)." (Sillo, 2016, p.: 71.)

-




Voluntariatul in Ungaria este reglementat de legea privind activitatile de
voluntariat in interes public, nr. LXXXVIII din 2005. In afard de aceasta conceptul de
voluntariat este definit de Hotararea de Guvern nr. 1068/2012. (II1.20.): ,,Voluntariatul
este o activitate pe care o persoana o desfasoara din liberul arbitru, pe baza alegerii §i
motivatiei sale individuale, in beneficiul altei persoane, altor persoane sau comunitatii,
fara intentia de a obtine un castig financiar.” (Hotardre de Guvern, 2012)

Schimbarile care au loc in societate aduc modificare si in rolul si scopul tinerilor
in voluntariat. Definitiile de mai sus ar trebui interpretate intr-un sens mai larg. Din textul
Hotaréarii de Guvern, criteriile ,,intemeiat pe liberul arbitru, pe alegerea si motivatia
individual@” respectiv ,,in folosul altei persoane, altor persoane sau comunitatii’’ ar trebui
examinat si dintr-o perspectiva diferitd si intr-un sens mai larg. in Romania, din anul 2014,
exista posibilitatea ca cineva sa faca voluntariat in timpul studiilor superioare si ca urmare
sd castige puncte de credit sau aceasta activitate sd fie recunoscutd ca stagiu profesional.
In unele facultati ai invatamantului superior practica profesionald este obligatorie, asa ci
din definitie termenul de liber arbitru trebuie privit in sensul lui mai larg. In Romania, in
urma introducerii acestei reguli in invatdmantul superior, numarul de voluntari a crescut
ludnd anumite date in considerare. Pe deasupra, includerea disciplinelor de tip serviciu
comunitar in Tnvatdmantul superior are ca rezultat o crestere a competentelor studentilor.
In Ungaria este introdus si serviciul comunitar obligatoriu, pe care studentii trebuie sa-1
indeplineasca. In ciuda faptului ci natura acestor activititi, servicii si discipline este
obligatorie, tinerii se familiarizeaza cu voluntariatul si castigd experientd acest domeniu,
ceea ce contribuie la desfasurarea altor activitati de voluntariat in viitor. Un alt criteriu
care poate fi evidentiat din definitii este ca activitatea de voluntariat constd in primul rand
in actiuni 1n folosul altora.

In zilele noastre, pe langa voluntariatul traditional, apar noi tipuri de activititi de
voluntariat, al cdror accent nu este doar ajutarea celorlalti, ci si divertismentul si bucuria
(Fényes, Rezultatele cercetdrii ultimilor zece ani privind voluntariatul studentilor din
invatdmantul superior, 2021).

in Serbia, Legea privind voluntariatul (,,S1.Glasnik RS” br.36/2010) reglementeza
activitatile voluntariatului. In baza celui de-al doilea aliniat al celui de-al doilea paragraf al
legii, voluntariatul este definit dupa cum urmeaza: ,,Volontiranje, u smislu ovog zakona,
jeste organizovano dobrovoljno pruzanje usluge ili obavljanje aktivnosti od opsteg
interesa, za opste dobro ili za dobro drugog lica, bez isplate novéane naknade ili

potrazivanja druge imovinske koristi, osim ako ovim zakonom nije drukcije

19



odredeno.”(Zakon o volontiranje, 2010) (Potrivit acestei legi, voluntariatul reprezinta
prestarea unui serviciu de voluntariat organizat sau a unei activitati de interes public in
folosul binelui public sau al altei persoane, fara a cere compensatii banesti sau alte foloase
materiale, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel.)

Romania a adoptat pentru prima datd legea voluntariatului in 2001 (Anul
voluntariatului anuntat de ONU), care a fost modificatd in 2006. In anii urmatori, multe
ONG-uri au lucrat pentru a dezvélui neconcordantele dintre prevederile legale legate de
voluntariat, iar apoi prin aliantd au reusit si desfisoare o munci mai eficienta. In cele din
urmd, ca urmare a unor consultiri ample si numeroase dezbateri publice, in vara anului
2014 a fost adoptata Legea privind voluntariatul, care este in vigoare in prezent. Aceasta
lege a armonizat si completat cadrul legal, sprijind dezvoltarea mecanismelor de
gestionare a cererii si ofertei de voluntari, a introdus o serie de prevederi care au contribuit
la imbunatatirea calitatii muncii cu voluntarii. Conform legii, voluntariatul poate fi
recunoscut ca experientd profesionald, iar in legdtura cu aceasta a fost descris cadrul care
permite recunoasterea competentelor dobandite in timpul voluntariatului. Toate acestea au

contribuit la recunoasterea tot mai mare a valorii voluntariatului.

c. Tipurile de voluntariat

Activitatea de voluntariat poate fi foarte versatild, iar definitia sa conceptuala este,
de asemenea, diversd. Din aceastd cauzd, existd multe posibilitdti de grupare pentru
tipurile de voluntariat. Exista o literatura de specialitate pe aceastd temad, in care putem citi
despre diferite tipuri de voluntariat.

In cadrul voluntariatului, putem distinge voluntariatul formal si voluntariatul
informal. Daca vorbim de activitate formala de voluntariat, aceasta are loc intotdeauna in
cadrul unei organizatii. In cazul activititii informale de voluntariat, aceasta nu poate fi
legatd de o organizatie. Ajutarea vecinilor, curdtarea casei scarii sau colectarea de donatii
fara implicarea unei organizatii sunt clasificate ca activitdti informale de voluntariat.
Activitate formala de voluntariat poate fi desfasurat la o organizatie civild, o institutie
bisericeasca, o municipalitate locald sau un organism de stat. Datorita naturii
voluntariatului informal, este dificil de conturat si urmadrit. Pe baza datelor cercetarilor
anterioare, In Ungaria, un numar mult mai mare de persoane participa la voluntariatul
informal decét la voluntariatul formal. Aceasta tendinta este tipica si la nivel international.
Unele cercetari sustin, de asemenea, ca activitatea informald de voluntariat este prezenta

intr-o masurd mai mare in acele tari si regiuni in care ,,cultura voluntariatului” si
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,constiinta de voluntar” sunt prezente si au o traditie. In aceste cazuri, cetitenii fac mai
degrabd voluntariat informal (Gyorgyovich, 2021).

Voluntariatul informal poate fi Tmpartit in alte ,subcategorii”’. Prima
»subcategorie” este 1n curs de dezvoltare (,emergent”), al doilea este raspandit
(,,extended”) si un nou tip este voluntariatul digital, care poate fi parte din cele doua tipuri
mentionate. Voluntariatul ,,emergent” se caracterizeaza prin faptul cd raspunde unor
nevoli, care pot fi legate de evenimente ad-hoc (situatii de urgentd, razboaie) sau de natura
preventiva. Voluntariatul ,,emergent” se caracterizeaza prin improvizatie si dacd este
necesar inovatie rapidd. Datoritd acestor caracteristici, existd un risc ridicat de conflict
intre organismele oficiale si organizatiile civile, care actioneaza spontan. Nu este posibil
in toate situatiile, ca organismele oficiale sa canalizeze cetdtenii intr-un mod adecvat si
eficient in procesele oficiale deja existente, conform propriilor reguli. Acest tip de
organizatie functioneaza doar pentru o perioadd, dar au existat si exemple cand aceste
activitati de voluntariat informal emergent s-au transformat intr-o perioada indelungata
intr-o organizatie (Gyorgyovich, 2021).

Al doilea subcategorie este voluntariatul extins (,,extended”), caz 1n care grupurile
deja existente desfasoara voluntariat cu activitdti extinse diferite de activitatile lor
obisnuite. Acest lucru se realizeaza in principal dacd raspund unei nevoi emergente sau
dacd ajuta oameni si grupuri care initial nu apartin indeaproape de grupurile tinta ale
operatiunii lor. Nu existd o delimitare clard intre voluntariatul extins si voluntariatul
formal, cele doua cele doua se pot intersecta, deoarece aceste persoane pot face voluntariat

si in organizatii formale (Gyorgyovich, 2021).
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Cea mai noud subcategorie a Inceput s se incadreze in voluntariatul informal la
inceputul anilor 2000. Voluntariatul digital, virtual, online sau electronic a devenit din ce
in ce mai popular odata cu dezvoltarea tehnologiei si utilizarea de zi cu zi a dispozitivelor
de telecomunicatii. Voluntariatul digital include urmatoarele activitati: invatdmant la
distantd, creare de produse artistice, pastoral online si creare de produse virtuale pentru
organizatii. In cazul voluntariatului virtual trebuie mentionate si aplicatiile care pot ajuta

persoanele cu deficiente de vedere sau nevazatorii. Existd, de asemenea, exemple cand

sunt oferite telefoane mobile sau dispozitive informatice nefolosite persoanelor si
grupurilor care efectueaza cercetdri de interes public. Putem vorbi despre asa-zisul micro-
voluntariat atunci cand exista sarcini disponibile online, din care voluntarul poate alege ce
activitate sa desfasoare. Aceste activitati pot include activitati care dureaza numai o ora
sau chiar douad zile si pot fi realizate virtual. Voluntariatul digital ofera, de asemenea, o
oportunitate si pentru cei cu dizabilitdti sau cei introvertiti de a se angaja activ in anumite
activitati de voluntariat comunitar (Gyorgyovich, 2021).

In general, se poate spune ci activitatile de voluntariat formale si informale sunt
diferite, dar este dificil sa le delimitdm. Voluntariatul formal este mai structurat, mai usor
de urmarit, de controlat si de format. In unele cazuri, este util ca activitatea informala de

voluntariat sa fie inclus in cel formal (Gyorgyovich, 2021).
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Potrivit unor opinii, este necesar ca voluntariatul sd fie observat in cadrul timpului
liber. Motivul este faptul ca voluntarul face munca voluntara in timpul liber, asa ca multi
clasificd voluntariatul pe baza acestui lucru. Potrivit lui Stebbins, voluntariatul poate fi
impartit pe aceasti categorie in trei grupuri. In primul rind, mentioneazi ,activitate
serioasd de timp liber” (serious leisure), in care voluntarul desfdsoara in mod regulat o
activitate care 1i dezvoltd competentele profesionale, dobandeste cunostinte si experienta
pe care le va putea aplica in lumea muncii. In al doilea rand, inseamni “activitate
ocazionald de timp liber” (casual leisure), care se poate rezolva in scurt timp, imediat, si
nu necesitd abilitati speciale. In final mentioneaza “activitatea de timp liber bazati pe
proiecte” (project-based leisure), care se caracterizeaza printr-o activitate de scurtd durata,
ocazionald, creativa, totusi destul de complicatd. O altd caracteristica a acestei activitati

este cd poate fi un angajament sau o unicd obligatie neplacuta (Sillo, 2016).

Pe baza cercetdrilor, factorii care influenteaza voluntariatul in rdndul studentilor
(as sublinia cativa) pot fi urmatorii: nivelul de studii superioare al mamei, invatarea
profesionald a voluntarului, frecventarea mai deasa a bisericii, apartenenta la o comunitate
religioasa restransd, contact direct cu parintii si contact strans cu profesorii etc. (Fényes,
Rezultatele cercetarii din ultimii zece ani privind voluntariatul studentilor din
invatdmantul superior, 2021).

Potrivit autoarei Klara Czike, putem vorbi despre tipuri traditionale si noi de

voluntariat. In cazul tipului traditional de voluntariat, se realizeazi cel mai des strangere
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de fonduri, donatii si activitati caritabile. Tipul traditional de voluntariat a devenit din ce
in ce mai popular in paralel cu urbanizarea in America, Europa de Vest si de Est. Aceasta
forma de voluntariat este efectuatd in principal de femei cu familii (cu copii adulti), de
varsta mijlocie sau mai In varstd. Printre activitdti se desfasoara in principal distributia de
haine, distribuirea pranzului si donarea de sange. Tipul traditional de voluntariat este legat
de valorile sociale traditionale. In aceste activititi apar in primul rand grija pentru cei
sdraci, munca umanitard pentru societate si solidaritatea. In multe cazuri, activitatea este
din motiv religios. Pe langd tipul traditional de voluntariat, a aparut si noul tip de
voluntariat. In acest caz, nu ies in prim-plan valorile sociale traditionale, ci valorile bazate
pe cunoastere si valori caracteristice societatii informationale. La acest tip, accentul se
pune pe expertiza, dobandirea de experientd practica, pastrarea cunostintelor dobandite si
invitarea pe tot parcursul vietii. In zilele noastre, este tipic si nu alegem o profesie pentru
toatd viata, dezvoltarea continud si invatarea sunt importante. Avand 1n vedere ca
dobandirea de cunostinte practice legate de profesia aleasd de noi este un proces mai lung,
de multe ori este posibil sd dobandim cunostinte sau sd ne dezvoltam cercul relational prin
realizarea unor activitati de voluntariat, pe care apoi sa le folosim in lumea muncii. Acest
lucru este caracteristic mai ales pentru generatia tanra. In sistemul de sustinere al Uniunii
Europene, este posibil ca un student sa cistige experienta in strainatate Tnainte de a absolvi
facultatea. Este important de subliniat ca, In acest caz, voluntariatul este bazat pe interese,

deoarece serveste tinerilor sd dobandeascd cunostinte, sd desfasoare activitati creative,




inovatoare pentru a dobandi experientd, si nu sunt atrasi de valorile sociale traditionale.
Cele doua tipuri mentionate exista una langa alta si se completeaza reciproc. Depinde de
varsta si de situatia in care suntem in viata ce tip de voluntariat alegem (Czike & Kuti,
2006).

d. Relatiile dintre voluntariat si virsta

In timp ce anterior am luat in considerare tipurile caracteristice de voluntariat
corespunzatoare varstei, acum examindm schimbarile in caracteristicile si rolul
voluntariatului la diferite varste. Pentru aceasta, am folosit teoria dezvoltarii psihosociale a
lui Erik H. Erikson (1950/2002), in care el descrie dezvoltarea umana in opt etape de la
copildrie pand la varsta adultd. Potrivit lui Erikson, fiecare etapd a vietii are o sarcina
specificd, un conflict tipic care trebuie rezolvat si, in functie de cat de bine este rezolvat si
care este rezultatul, personalitatea se va dezvolta in mod diferit.

Voluntariatul ca activitate umand constientd apare la granita dintre perioada
adolescentei si tinerete, deoarece inainte de aceasta nu se poate vorbi despre sarcini
asumate Tn mod responsabil. Conform teoriei lui Erikson, Increderea de baza se formeaza
in primii doi ani de viata, vointa proprie 1n urmatorii doi ani, iar apoi in a treia etapa,
intentia si puterea proprie. Urmatoarea mare intrebare pentru copil este Sunt eu capabil sa
filu un membru valoros al lumii? iar solutia 1l d& gasirea raspunsului la situatii de criza
referitoare la inferioritate. Dacd experimenteaza sentimentul de succes intr-un anumit
domeniu, se dezvoltd competenta ca putere proprie, iar succesele si esecurile ulterioare le
va vedea diferit. Aceasta este urmatd de etapa formarii identitatii, care o importanta
importantd in viata unei persoane.

Erikson (2002) considera cd sarcina fundamentald a adolescentei este formarea
identitatii. Adolescentul fie isi dezvolta o identitate personald solida, fie se confruntd mai
tarziu in viatd cu diverse probleme psihologice. Adolescentul trebuie sa reproceseze cele
patru crize anterioare de dezvoltare: fundamentarea increderii, fundamentarea autonomiet,
nevoia de initiativd si nevoia de performanta. In modelul sau de dezvoltare a personalititii,
adolescenta este a cincea etapd si este cea mai importanta si critica dintre toate etapele de
dezvoltare. Acum ,,sarcina de viatd” a persoanei nu este doar sd facd fatd experientelor
maturizarii sexuale si a incertitudinilor rolului de adult, ci si sa sintetiza ceea ce a adus cu
el din etapele anterioare. In aceasti etapa se poate crea un ,,EU” solid, in posesia ciruia

individul poate sa-si permita sd nu mai aiba probleme de identitate si constientizare, poate
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veni ceva ,,dincolo de identitate”. Cine sunt? Cine pot deveni? Pot fi loial cu mine Tnsumi?
Daca adolescentul 1si gdseste identitatea, el va putea raspunde la aceste intrebdri. Este
important ca un adolescent sa primeasca de la parintii, profesorii si mentorii sai
oportunitatea, spatiul si incurajarea sa incerce o mare varietate de roluri, putand asa sa-1
gaseasca pe cel mai potrivit pentru el. Daca adolescentul are o reusitd, se dezvolta
loialitatea fatd de sine, precum si fatd de principiile si sistemul de valori stabilit de el
insusi. Daca gésirea unei cdi catre sine si gasirea raspunsurilor este impiedicatd de reguli
stricte, prudentd excesiva sau lipsd de oportunitati, in locul formarii identitatii se dezvolta
confuzia de rol, iar adolescentul nu va avea ocazia sa-si gaseasca sinele adevarat din cauza
gardurilor trasate in jurul sdu. Rezultatul este alienarea, confuzia si lipsa obiectivelor pe
termen lung. In a doua jumitate a acestei etape de viatd, apare in gama de posibilitati
voluntariatul, care (cu o organizare adecvatd) poate oferi un cadru excelent pentru
incercarea diferitelor roluri in domenii in care sentimentul de competenta al adolescentului
este intdrit, abilitatile sale se dezvolta si experientele sunt imbogitite. In general, varsta de
15 ani este varsta minima pentru voluntariat, atata timp cat adolescentul este minor, este
nevoie si de acordul parintilor. In astfel de cazuri, coordonatorul voluntar are un rol
important in selectarea influentelor asupra adolescentul, asupra modului in care poate
procesa diversele experiente si cum le va putea integra in cariera sa ulterioara. In aceasta
etapd a vietii, voluntariatul este un proces de invatare non-formal pentru adolescent, ofera
experiente de viata reale, este potrivit pentru formarea de noi relatii si, in acelasi timp, are
un rol semnificativ in sensibilizarea sociala sau dezvoltarea comportamentului constient
fata de mediu. In Ungaria, serviciul in folosul comunitatii de 50 de ore le ofera elevilor de
liceu posibilitatea de a experimenta specificul muncii voluntare, in Romania si Serbia,
implicarea scolilor 1n activitati de voluntariat este optionala.

Trecand la varsta adultd tanara, urmeaza a sasea etapa a teoriei lui Erikson, in care
situatia de criza este definitd de intimitate — izolare. In aceasta perioadi, persoana devine
mult mai deschisa fatd de alte persoane si stabileste relatii noi si mult mai intime.
Respingerea intimitatii, teama de angajament si de relatii serioase au ca rezultat izolare si
singuritate. In aceastd etapa a vietii, voluntariatul continua si joace un rol in incercarea de
roluri, in cunoasterea diferitelor culturi, pregatirea deciziilor de cariera sau chiar obtinerea
primelor experiente profesionale. Anii de universitate au un rol deosebit de important in
munca de voluntariat, cand voluntariatul poate fi principala sursd de experienta. Si in
aceasta etapa a vietii, voluntariatul joacd un rol major in dezvoltarea abilitatilor sociale

(soft skills), a caror valoare este din ce in ce mai importantd in lumea muncii.
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Atunci cand tinerii isi ocupd deja un
loc de muncd si isi intemeiazd o
familie, timpul alocat voluntariatului
scade si incep sd indeplinesc tipuri mai
specifice de sarcini voluntare care sunt
in concordantd cu valorile, profesia,
hobby-urile, etc. Personale. Pe langa
activitatile de voluntariat, pot aparea si
activitati de serviciu voluntar.

A saptea etapa include varsta de 40-60
de ani. Potrivit lui Erikson, finalizarea
cu succes a acestei etape dezvolta
creativitatea si grija la adultul matur.
Aceasta perioadd este despre ingrijire,
despre modul in care o persoand Iisi
poate transmite propriile experiente si
cunostinte generatiei urmatoare, despre

cum isi poate proteja familia si poate

acorda prioritate oamenilor pe care 1i
iubeste fatda de sine. Sa intrebarea de bazd ,Pot fi un membru valoros al
societdtii?” (insemndri). Adultii care desfdsoard activitdti voluntare la aceasta varstd sunt
adesea lideri ai organizatiilor civile, organizatori, manageri de programe sau coordonatori
ai tinerilor voluntari Activitatile pe care le desfdsoard sunt specifice si se bazeazd pe o
vasta experienta profesionala.

Conform teoriei lui Erikson (2002), a opta etapa se bazeaza pe criza de auto-
integritate — deznadejde. Daca persoana este capabild sd accepte faptul ca viata este
irepetabila, ca viata sa, conform viziunii sale, a avut un scop, daca accepta ca acest proces
se va termina In curand, atunci isi poate transmite experienta, se formeaza puterea de sine
a Intelepciunii. Daca persoana in vérstd lamenteaza constant asupra trecutului si doreste sa
-1 schimbe cumva, nu vrea sa accepte finalitatea vietii, aceasta duce la deznadejde, care
poate duce la frica de moarte, anxietate si depresie. (Erikson, 2002). Deci, in aceasta etapa
a vietii, voluntariatul poate fi chiar o modalitate de a transmite experienta acumulati. In
acelasi timp, este important de subliniat rolul voluntariatului in promovarea activitatii la

varstnici, al carui efect de mentinere a sdnatatii a fost dovedit (Tigyi, 2015).
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Avand in vedere specificul proiectului nostru, publicatia noastra trateaza probleme
care afecteaza tinerii voluntari si nu acopera voluntarii adulti de vérstd mijlocie si

varstnici.

e. Motivatia voluntariatului

Un alt aspect al voluntariatului este motivatia voluntarului. Dacad dorim sd grupam
voluntariatul pe baza motivatiei participantilor, putem aminti trei grupuri ipotetice, acestea
sunt urmitoarele: voluntariat vechi, nou sau modern si voluntariat de tip mixt. In sectiunea
anterioard, am citit cd voluntariatul in stil vechi pe principiile valorilor traditionale implica
in principal stringerea de fonduri, distribuirea de alimente si ajutarea celor nevoiasi. La
tipul modern in centrul atentiei sunt valorile expertizei, experientele practice si Invatarea
pe tot parcursul vietii. De asemenea, 1n cazul tipului mixt, cele doud tipuri anterioare se
interseceteazd. Este important de subliniat cd la tipul modern motivatia se bazeaza pe
interese de, intrucat voluntarii participanti sunt motivati de dorinta de cunoastere, de
posibilitatea de munca creativa, inovatoare si nu de caritate sau valori sociale traditionale
( Czike & Bartal, Organizatii nonprofit si voluntari - noi tipuri de organizatii si motivatiile
voluntarilor, 2004).

In Ungaria, Strategia Nationali de Voluntariat (2012-2020) nu considerd
dobandirea de experientd profesionala ca fiind parte din voluntariatul traditional. Cu toate
acestea, rezultatele cercetarilor aratd cd pe langd motivatiile mai noi, apare si motivatia de
a ajuta pe altii, astfel incat motivatia pentru voluntariat este mixta. Natura altruistd a
voluntariatului scade din ce in ce mai mult, astfel incat in randul tinerilor apare o gama din
ce in ce mai larga de factori motivationali.

Putem distinge noi forme si motivatii ale tipului nou de voluntariat in randul
tinerilor. Aceste forme principale in unele cazuri pot fi amestecate intre ele. Putem
distinge urmatoarele sase tipuri: 1. voluntariat pentru construirea carierei, 2. voluntariat
pentru construirea de relatii, 3. voluntariat postmodern, 4. voluntariat in timpul liber, 5.
voluntariat legat de natura studiilor si 6. voluntariat de tip usa rotativa.

Prin voluntariat pentru construirea carierei, intelegem voluntariatul cu scopul de a
forma capital cultural, relatii, experientd in domeniul muncii, lucruri, care pot fi incluse in
CV. Acest tip de activitate poate fi un semnal pentru angajator ca tandrul este constient de
carierd si ca are experientd prin voluntariat, astfel poate fi mai potrivit pentru indeplinirea

sarcinilor. In unele state, in principal in Statele Unite si Canada, voluntariatul pentru
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dezvoltarea carierei este prezent de cateva decenii. In aceste tari este cunoscut efectul de
dezvoltare a competentelor prin voluntariat, motiv pentru care voluntarii intrd cu avantaj
in lumea muncii, chiar daca nu s-au angajat in activititi de voluntariat legate de propriile
studii. In Ungaria voluntariatul pentru dezvoltarea carierei in zile noastre incepe si se
integreze mai bine 1n constiinta publica si devine din ce in ce mai popular. Desi nu exista
compensatii pentru voluntariat, voluntarii obtin totusi contacte si cunostinte utile, pe care
ulterior le pot transforma in beneficii economice (Fényes, Rezultatele cercetarii ultimilor
zece ani privind voluntariatul studentilor din invatdmantul superior, 2021). Voluntariatul
pentru construirea de relatii oferd o ocazie/posibilitate de a stabili relatii benefice si alte
cunostinte din punct de vedere al construirii carierei. In cazul voluntariatului postmodern,
important este participarea, dobandirea experientei vietii comunitare, care intareste
constiinta de grup. Activitatile de voluntariat in timpul liber sunt desfasurate in principal
in organizatii culturale si sportive. In acest caz, este important de subliniat ci putem vorbii
de voluntariat In timpul liber doar daca desfasoara activitdti de voluntariat in folosul
altora. In cazul voluntariatului legat de natura studiilor, voluntariatul poate completa
instruirea universitard si poate oferi cunostinte pragmatice. In unele cazuri, scopul
voluntariatului de acest tip este de a corecta o alegere de carierd gresitd si de a executa
activititi de voluntariat care sunt diferite de studiile tale. In acest caz voluntarul va
desfasura activitati de voluntariat diferite de studiile lui, dar in timpul construirii carierei

va putea folosi competenta si experienta dobandita. In cele din urma, as dori s@ mentionez




voluntariatul de tip usd rotativd. Pe baza voluntariatului de tip usa rotativd este
socializarea experimentald a tinerilor, care se manifesta prin faptul ca acestia dobandesc
experientd de voluntariat la mai multi angajatori, ceea ce promoveaza planificarea carierei
si poate corecta alegerile de carierd. In randul tinerilor, putem distinge doua tipuri de
motivatie pentru voluntariat: motivatia altruistd si motivatia de interes si de castigare de
experientd profesionald. ,,Motivatii altruiste: activitatea de voluntariat trebuie sa fie utila
pentru societate; dorinta de a ajuta pe altii; protectia drepturilor si intereselor proprii si ale
altora;. Motivatiile de acumulare de experientd profesionald si de interes: construirea de
relatii, intdlnirea cu persoane cu interese similare; petrecerea Tn mod util a timpului liber,
invatarea si executia activitatilor sportive si culturale; dobandirea de informatii,
dezvoltarea abilitatilor, accesul mai usor la munca.” (Fényes, Rezultatele cercetarii din
ultimii zece ani privind voluntariatul studentilor din invatamantul superior, 2021, p.: 60.)
Centrul de Cercetare CHERD din Ungaria urmareste din anul 2010 voluntariatul
studentilor din universitati din Ungaria de Est, partea Partium a Transilvaniei si
Transcarpatia. Institutiile din Vojvodina si Slovacia au fost implicate in 2019. Din cauza
numarului mic de participanti, cercetarea citatd nu prezintd datele Voivodinei, doar
rezultatele din Ucraina, Roménia si Ungaria. In ceea ce priveste cercetarea privind
motivatia voluntariatului, in 2012, motivatia voluntarilor In Romania este mixta, in timp
ce in Ungaria, apare si motivatia voluntariatului in scop de ajutor pe langa tipul mixt. Pe
baza sondajului din 2014, in ambele tari predomind tipurile mixte de motivatie, cu
avertismentul ca In Roménia sunt puternic prezente atat motivatiile de dezvoltare a
carierei, cat si motivatiile postmoderne (Fényes, Rezultatele cercetdrii ultimilor zece ani
privind voluntariatul studentilor din invatamantul superior, 2021).

In investigarea actuald a voluntariatului joacd un rol din ce in ce mai important
cercetarea asteptdrilor si motivatiilor voluntarilor. Voluntariatul devine din ce in ce mai
eterogen odatd cu cresterea individualismului, managementul timpului liber individual si
popularizarea noilor forme de munca. Pe 1langa voluntariatul obisnuit devine din ce in ce
mai frecvent, asa-numitul voluntariat episodic, ceea ce poate Insemna o activitate unica
sau o ocazie care dureazd mai putin de un an si se frecventeaza o datd pe luna. Pentru ca
voluntariatul episodic sd se transforme in voluntariat obisnuit, este necesard o mai mare
flexibilitate organizationald. Tindnd cont de toate acestea, organizatiile trebuie sd devina
mai flexibile si sd ia mai mult n considerare motivatiile voluntarilor (Bartal, 2019). Puteti
citi sfaturi si bune practici despre mentinerea motivatiei voluntarilor in capitolul Cum ar

trebui organizatia sa se pregateasca pentru a primi §i angaja voluntari?
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J. Functiile sociale ale voluntariatului

In general, in imaginea asociati cu voluntariatul, vizualizim activitatile
gospodinelor plictisite de varstd mijlocie, de clasd mijlocie. Acest lucru nu este tipic
pentru voluntariatul zilelor noastre. Pe baza cercetarilor, activitdtile de voluntariat scutura
pe scard mult mai largd paturile sociale si grupurile de varstd. Voluntariatul contribuie
indirect la socializarea, educarea si cresterea tinerilor. Mai mult, in cazul tinerilor la
inceput de cariera, experienta dobandita Intr-un mediu de sprijin in timpul unei activitati
de voluntariat poate fi folositd ulterior. Voluntariatul poate ajuta, de asemenea, femeile s
revind sau sa intre pe piata muncii si sd ajute la reducerea izolarii persoanelor in varsta. Pe
baza ultimelor tendinte, organizatiile de piata au observat cd motivarea profesionistilor sa
faca voluntariat promoveaza creativitatea angajatilor, creste moralul de lucru in cadrul

companiei si poate Tmbundtati stima companiei in cadrul comunitatii (Czike & Bartal,

Organizatii nonprofit si voluntari - noi tipuri de organizatii si motivatiile voluntarilor,
2004).




Dacd examinam functiile voluntariatului, putem mentiona functiile acestuia in

urmatoarele domenii:

1.

In ceea ce priveste functiile sale economice, devine posibila utilizarea si activarea
rapida, eficienta, directionatd a resursei comunitare. In plus, se realizeaza in mod
indirect educatia formald si informald, formarea, dezvoltarea si dobandirea de
experienti a fortei de munca. Intr-o oarecare masuri, slibeste efectele nocive ale
somajului.

In ceea ce priveste functiile sale politice, voluntariatul poate fi folosit pentru a crea
o societate publici si pentru exercitarea democratiei. In plus, contribuie la
promovarea cetdteniei active si la dobandirea valorilor si competentelor
democratice.

in functiile sale social-comunitare, voluntariatul contribuie la incluziunea sociala,
la formarea capitalului social, la invatarea informala a gestionarii conflictelor, ajuta
la sensibilizarea sociala, la responsabilizarea sociald si la 0 mai mare realizare a
egalititii de sanse. In plus, voluntariatul indeplineste si functia de formare si de
consolidare a grupului si a comunitatii.

In ceea ce priveste functia sa psihologica sociald, putem aminti functiile sale de
socializare si igiend mintald. Apar noi terenuri de socializare pentru voluntari, care
pot avea si functii de dezvoltare a personalitatii, de socializare profesionala si
politicd. In cazul tinerilor, este remarcabild functia sa sociali largi. In ceea ce
priveste functia de sdnatate mintald, voluntariatul poate avea urmatorul rol:
imbundtdtirea starii psihice si de sdndtate a societdtii, reducerea prezentei sociale a
anomiei, cresterea satisfactiei sociale, reducerea problemelor psihice, abaterilor de
la normele sociale, somajului, prejudiciilor cauzate de singuratate, efectudnd o
activitate semnificativa si valoroasa.

Pe langa cele trei functii mentionate, trebuie explicate pe scurt si functiile

individuale si sociale. Functiile individuale ale voluntariatului sunt urmatoarele:

randament financiar indirect, asigurarea echilibrului mental, implinire, cunoastere de sine

mai profunda, dezvoltarea personalitdtii, divertismentul, dobandirea de cunostinte non-

formale si formale. Pe langa beneficiul individual, as evidentia cateva dintre beneficiile

socio-comunitare multiple ale voluntariatului: beneficii economice, politice, de socializare

si de sdnatate mintala. In plus, contribuie la formarea capitalului social, la cresterea

egalitatii de sanse, la consolidarea angajamentului institutional si organizational si la

stabilizarea fundatiilor comunitare (Fényes & Kiss, 2011).
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g.Rolul organizatiilor civile in societate

In zilele noastre, este tipic ca voluntarii si coopereze cu organizatiile civile, in
urma carora apdr noi tipuri de organizatii de voluntariat. Evolutiile si tendintele in urma
schimbarii sistemului au fost deja mentionate 1n sectiunea care prezintd voluntariatul din
punct de vedere istoric, dar n acest capitol as dori sd descriu rolul, relatia si misiunea
voluntariatului si organizatiilor civile. In societatea modernd, organizatiile civile de
voluntariat joaca un rol de punte sau rol de legaturd intre stat si cetateni. Rolul societatii
civile si numarul organizatiilor civile a crescut ca o consecintd a dezvoltarii democratiei.
Cetatenii dobandesc urmatoarele competente si cunostinte prin activitatile lor de
voluntariat: cooperare, simtul responsabilitatii, solidaritate, moderatie si disponibilitate de

compromis. Dobandirea acestor cunostinte si traditii civice si sociale contribuie la o

responsabilitate sociald mai activa. (Sillo, 2016).
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3. DE CE ESTE IMPORTANT VOLUNTARIATUL PENTRU
ORGANIZATII?

Datorita dezvoltarii sectorului non-profit in ultimele decenii, voluntariatul a
devenit o parte esentiald a societatii moderne de astdzi, un factor social, cultural si
economic. Un voluntar nu este doar un binefdcator care indeplineste anumite sarcini fara
compensatie. Din punct de vedere organizatoric, trebuie sd examindm ce motiveaza
indivizii sa contribuie la bundstarea societatii in ansamblu prin munca lor fara castig
personal, precum si ce mijloace putem folosi ca organizatori pentru a ne incuraja
voluntarii.

In acest capitol, vom explora modalititi de a facilita recrutarea si lucrul cu
voluntarii. In calitate de organizator, acordim o atentie deosebiti modului in care
colabordm cu voluntarii. Dacd Tmbundtatim metodele de recrutare a voluntarilor, putem
obtine o eficienta si eficacitate mai mare 1n activitatea noastra.

Rolul voluntarilor in implementarea programului poate fi divers. In primul rand,
trebuie sa precizam cd nu existad o retetd care sd poatd fi aplicata pentru fiecare tip de
voluntar. Fiecare eveniment este diferit si fiecare tanar voluntar care se inscrie necesita, de
asemenea, o atentie diferitd. Din punct de vedere organizatoric, este important sa fim
flexibili si sa reflectdm la activitatile voluntarilor nostri in orice situatie. Este important sa

clarificam in primul rand ce depinde de noi ca organizatori si ce se intampla independent

de noi.




In calitate de organizatori, sarcina noastri principald este comunicarea cu
voluntarii. Comunicarea eficienta este cheia indeplinirii sarcinii de voluntariat. In calitate
de organizatori, trebuie sa petrecem timp si energie pentru a stabili ce asteptim de la
voluntarii nostri, ce abilitati au acestia si sd-i pregatim pentru a putea lua decizii
responsabile 1n fiecare caz pentru succesul evenimentului. Echipa noastra de voluntari este
alcatuitd In mare parte aleatoriu, dar depinde de noi, organizatorii, cum 1i formam ca grup
si cum distribuim sarcinile in cadrul grupului. De aceea, este important sa i1 cunoastem in
diverse situatii, nu doar sd ne Intdlnim cu ei cu cateva zile Tnainte de eveniment.

in plus, exista situatii care se schimba de la eveniment la eveniment, de la voluntar
la voluntar, independent de noi. Este important sd ascultim parerile voluntarilor nostri,
pentru ca noile perspective pot sd ne dezvolte activitatea. Trebuie sa fim deschisi la
intrebarile voluntarilor nostri si, In timp ce Incercam sa-i mentinem pe un anumit drum, sa
le permitem ocoluri si sd nu insistim asupra modului in care ei realizeazd sarcina, ci
asupra rezultatului. Sa avem incredere ca voluntarii nostri iau decizii responsabile, chiar si
atunci cand noi, organizatorii, nu suntem aldturi de ei, deoarece i-am pregatit initial pentru
toate intrebdrile si raspunsurile posibile.

Un bun organizator poate fi, de asemenea, un model de urmat in ochii voluntarilor
sai. Un lider bun este autentic, tolerant si empatic fata de voluntarii sai, Intelegdtor, are, de
asemenea, un grad ridicat de angajament si responsabilitate in problemele care ii afecteaza
pe voluntari, are umor, e creativ, plin de resurse, motiveaza voluntarii si ii 1a in serios. Cu
aceastd definitie, am descris si cum este un voluntar bun. Intr-adevar, noi, organizatorii
tinem o oglindd pentru voluntarii nostri, iar misiunea noastra este sa aratam prin propriul
exemplu ceea ce asteptdm de la ei. Voluntarii prezinta o dezvoltare pozitiva daca primesc
feedback continuu dupa finalizarea sarcinilor lor.

In calitate de organizatori, trebuie sa stabilim cum ne vom gestiona activitatea cu
voluntarii. Cel mai bun mod de a face acest lucru este sd definim Impreuna regulile si
responsabilitatile, precum si sd le evaludim impreund in timpul finalizdrii sarcinii. Daca
doar instruim voluntarii nostri, exista riscul ca performanta lor sa scada de indata ce sunt
lasati pe cont propriu. Dar nici nu putem fi prea ingaduitori, pentru cd daca nu stabilim
reguli, echipa se va destrama, iar un voluntar poate chiar s ne preia rolul, ceea ce va
produce dezorganizare. Exemplele mentionate mai sus aratd clar cat de important este ca
noi, organizatorii, sd stim ce asteptdim de la voluntarii nostri, pentru cd fara aceste
instructiuni clare voluntarii nostri devin doar elemente decorative ale evenimentului

nostru. Desigur, trebuie sd fim constienti de faptul ca leadershipul democratic nu este
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intotdeauna posibil si exista situatii Tn viata organizatiei in care trebuie sa distribuim
sarcinile intre voluntari intr-o manierd autocratica.

La festivalul Interetno, folosim modelul de voluntariat ierarhic: voluntari, lideri
voluntari, organizatori. Organizatorii sunt angajati ai Centrului Comunitar Maghiar
Népkor, care comunica cu nivelul de conducere pe tot parcursul anului. Avand un numar
mare de voluntari, este esentiald introducerea nivelului mediu de comunicare si
management, deoarece altfel informatia s-ar pierde printre multi voluntari. Liderii sunt
deja implicati 1n activitatile organizatorice preliminare. Fiecare lider gestioneaza sarcinile
a 10-15 voluntari. Liderii voluntari pot castiga astfel mai multa experienta de lucru, ceea
ce poate avea, de asemenea, un efect pozitiv asupra dezvoltarii carierei lor. Grupam
voluntarii in functie de diferitele sarcini: constructori Ethnopolis, gazde ale trupelor si
interpretilor, ale grupurilor de dans, voluntari de la biroul de informatii, operatori de
interfete de social media, fotografi, animatori de Iudotecd, maestru de scenad,
supraveghetori pentru punctele de intrare si iesire, managerii cluburilor de festival si alte
sarcini de bazd. Liderii coordoneazd voluntarii care indeplinesc acelasi tip de sarcind
dintre cele mai sus mentionate. In timpul festivalului, liderii participa la o sedinti de
organizare zilnicd cu principalii organizatori, unde ambele parti isi pot Impartasi
experientele cu privire la ziua precedentd, iar organizatorii explicd din nou programul zilei
sau modificari minore intervenite. Trebuie sa existe o anumita relatie ierarhica intre cele

trei grupuri (voluntar, lider voluntar, organizator principal), iar in plus, relatia dintre lideri




si voluntari trebuie si fie mai directd si mai usoara. In caz contrar, voluntarul poate simti
ca liderul nu participa la indeplinirea sarcinilor, ci doar le delegarea lor. Este important ca
relatia dintre organizatori si lideri voluntari sd fie un parteneriat. La urma urmei, liderul
trebuie sa simtd, de asemenea, cd festivalul este al lui si ca, de asemenea, contribuie foarte
mult la succesul sau.

Cum sd lucram 1n echipd cu voluntarii nostri, astfel incat sa fim cei mai eficienti si
sa realizam evenimentul sau proiectul nostru cu succes:

¢ Sa definim scopul comun pentru fiecare proiect si obiectivele, pentru ca daca ne
miscam cu totii in aceeasi directie, putem atinge scopul.

¢ Sa punem accent pe dezvoltarea unei relatii de incredere Intre membrii echipei.
Trebui sa existe respect reciproc intre organizatori si voluntari.

¢ Sa definim exact rolurile, ce asteptari avem de la grupurile de voluntari si care sunt
competentele care ajuta la indeplinirea sarcinii pentru a atinge scopul.

¢ Comunicarea bidirectionald si eficienta este vitala atat din partea organizatorilor,
cat si din partea voluntarilor.

¢ Sa oferim spatiu pentru solutii creative la probleme si sa acorddm atentie
respectului pentru diferente.

Pe parcursul anului, organizam mai multe intalniri pentru voluntarii si liderii nostri
de voluntari, unde i pregatim pentru festival. Totodatd ne Intalnim cu echipa de voluntari
si dupd eveniment. Este important sd analizdm festivalul impreuna cu echipa de voluntari
in perioada ce urmeaza festivalul, pentru cd putem invédta multe de la voluntari, ceea ce ne
poate ajuta viitoarea organizare. In plus, in timpul anului si in timpul festivalului,
comunicdm cu voluntarii prin intermediul retelelor de socializare (grup Facebook,
messenger). Contactul continuu este esential, pentru cd noi organizatorii suntem obisnuiti
cu faptul cd la un festival trebuie sa ne adaptdm rapid la orice situatie noua care apare.
Desi ne asteptam la aceeasi flexibilitate si capacitate de rezolvare a problemelor de la
voluntarii nostri, dar aceasti asteptare, trebuie si recunoastem, este putin nerealistd. In
calitate de organizatori, este deci sarcina noastra s comunicam cu echipa noastra pe tot
parcursul anului. In calitate de organizatori, ar trebui sa incercdm si raspundem cu calm la
toate intrebarile voluntarilor nostri, pentru cd ceea ce ne este clar poate parea ceva nou
pentru ei si admitem ca fara ei munca noastra ar fi mai dificila.

In calitate de organizatori, ne intrebam adesea, de ce este bine ci avem voluntari si
cum ne pot fi de folos. Este important ca ei sa nu fie doar o expresie, astfel incat sa putem

spune in presd cd multi voluntari au participat la proiectul nostru. Pentru a incuraja tinerii
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sd-si asume responsabilitatea sociald, noi, ONG-urile, avem un rol foarte important. Pe
parcursul a 21 de ani de organizare a festivalului, am reusit sa realizdm ca voluntariatul la
festivalul Interetno sa fie considerat un concept in Voivodina, iar multi tineri, daca vor sa-
si demonstreze competentele, folosesc exemplul: ,,Am fost voluntar la festivalul
Interetno.”. Sentimentul de apartenentd la o anumita comunitate sta adesea pe umerii
nostri si depinde de noi modul in care tinerii adulti vor continua célatoria si viziunile pe
care le-am inceput sau vor lua o directie complet diferitd. Cea mai interesantd intrebare
dupd multi ani de experientd organizationald este ce motiveazd voluntarii nostri?
Comunitatea? Responsabilitate sociald? Festivalul? Practica arata ca motivatia variaza de
la persoand la persoand. La recrutare, este important sd evidentiezi beneficiile
voluntariatului. Cu cédt putem enumera mai multe argumente in favoarea voluntariatului,
cu atat sunt mai mari sansele noastre de a ajunge la comunitatea potentiala.

Putem afirma ca tinerii se cautd in general pe ei Insisi. Orice forma de voluntariat
poate fi o etapa importanta in aceasta cautare a sinelui, deoarece provocarile ne modeleaza
personalitatea pe termen lung. In calitate de organizatie civild, sarcina noastrd este si
oferim tinerilor de astazi toate oportunitatile de auto-dezvoltare. Cel mai bun mod de a
recruta este daca reusim sa-i facem pe voluntari sa recunoasca valoarea comund in munca
lor si ca succesul festivalului. In timpul festivalului, voluntarii sunt imaginea festivalului,
este important ca ambele parti si recunoascd acest lucru. In plus, voluntariatul este o
valoare pe care atat organizatorul, cat si voluntarul trebuie sd o accentueze pe toate

canalele posibile (media, social media etc.).
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4. CUM SE PREGATESTE ORGANIZATIA PENTRU PRIMIREA
VOLUNTARILOR?

a. Bazele managementului voluntarilor

Pentru o organizatie care lucreaza cu voluntari este o mare provocare cum
primeste, organizeaza, gestioneaza voluntarii. Suntem capabili sd gestiondm munca de
voluntariat in asa fel incat sa fie organizata, dar sa nu devina birocraticd sau prea oficiala,
existd un echilibru intre respectarea regulilor si atentia pentru relatie?

Organizatia gazda este responsabild pentru atmosfera placutda dar si eficienta
programului de voluntariat. Desi nu existd o retetd generalda pentru aceasta, succesul
programului de voluntariat depinde de pasii cunoscuti din managementul proiectelor.
Anna Varga (2005), coordonatorul de formare al Fundatiei Centrul de Voluntariat din
Ungaria, a descris succesul programului de voluntariat in 12 pasi.

1. Planificare, evaluarea nevoilor - Ce ne dorim? Care este motivatia
programului? Este necesar programul? Pe baza analizei nevoilor se poate intocmi
descrierea programului si orarul corespunzator.

2. Definirea si descrierea activititii de voluntariat - Dacd avem o descriere a
programului, putem decide daca este nevoie de voluntari si, dacd da, dacd avem suficiente
echipe sau trebuie sa implicdm noi voluntari. Indiferent daca programul de voluntariat
planificat este pe termen scurt sau pe termen lung, este important ca organizatia sa
formuleze linii directoare pentru munca de voluntariat. Aceasta formeaza baza cooperarii
cu voluntarii.

3. Recrutarea voluntarilor / PR — metoda de recrutare depinde de grupul tinta al
programului de voluntariat si de caracteristicile programului.

4. Selectia/Discutii informative cu voluntarii - este important sd stim pe cine
cautdam? Pentru ce activitate? Pentru cat timp? Ce cunostinte si abilitati necesitda munca de
voluntariat din partea voluntarului? Cartografierea tuturor acestora este importanta si in
ceea ce priveste mentinerea motivatiei.

5. Introducerea voluntarilor in organizatie/acordul sau contractul cu
voluntarul — o sarcind de baza care ajutd la crearea unui sentiment de securitate pentru
voluntar. Voluntarul face cunostintd cu angajatii organizatiei, ceilalti voluntari, obtine o
perspectiva asupra sarcinilor celorlalti, stie pe cine s contacteze si ce, cunoaste locatia
activitatii etc. Contractul si acordul de voluntariat reprezintd un cadru important atat

pentru voluntar, cat si pentru coordonator.
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6. Training, planificare comuna - depinde de tipul de organizatie si activitate. Cu
cat o sarcind este mai specificd, cu atit necesitd o pregitire speciald. Acesta poate fi un
punct preliminar al programului sau poate fi implementat Tnaintea activitatii specifice, sub
forma unui training initial. Meritd sd alocdm timp pentru planificarea comund, mai ales
dacd programul necesitd o cooperare mai lungd, deoarece oferd o oportunitate de a ne
cunoaste si de a implica voluntarul.

7. Relatia dintre voluntari si angajati — clarificarea rolurilor si urmarirea
acestora in viitor poate preveni multe posibile neintelegeri. Este important sa se ofere un
cadru adecvat pentru clarificarea intrebarilor si discutarea situatiilor.

8. Coordonare — Coordonatorul grupului de voluntari este un rol cheie in
managementul voluntarilor. Sarcina sa este multidimensionald, nu doar planifica,
coordoneaza, monitorizeaza, motiveaza si evalueaza, dar are si un rol de legaturd intre
organizatie si voluntari. Depinde de caracteristicile evenimentului/activitatii daca acestea
necesitd o norma intreaga.

Competente care sustin munca eficienta:

e Cunostinte despre oameni, abilitdti de selectie (selectarea persoanelor
potrivite, atribuirea sarcinilor potrivite)

e Abilitdti de evaluare (evaluarea corectd a abilitdtilor si competentelor
potentialilor voluntari)

e Competenta de formare

e Competenta de teambuilding (crearea unei atmosfere bune, clarificarea
rolurilor, discutarea deschisa a conflictelor)

e Competente de consultant (evaluare, ascultare activa)

9. Motivatia, controlul — mentinerea si motivarea voluntarilor este una dintre cele
mai mari provocari. Deoarece motivatiile voluntarilor sunt, de asemenea, foarte diverse,
nu este o sarcind usoard sd ne asiguram ca fiecare voluntar primeste ceea ce asteaptd in
timpul, dupd sau in plus fata de activitate.

10. Evaluarea — are multe forme: continua sau periodica, scrisd sau orald, de grup
sau individuald etc. Se evalueazd nu numai propria activitate, ci si succesul programului si
munca coordonatorului de voluntari. Ofera posibilitatea de dezvoltare.

11. Recunoasterea, exprimarea recunostintei - un mijloc important de mentinere
a motivatiei, dar ar trebui considerat si ca o sarcina independentd. Are mai multe forme:

grup sau individual, public sau fata in fata.
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12. intocmirea documentatiei - inregistreaza lectiile invatate din programul
pentru organizatie si ajutd la dezvoltarea bunelor practici. Este important si din punctul de

vedere al voluntarului, deoarece poate deveni baza unei bune scrisori de recomandare.

(200 ELSO yyig ™

b. Mituri despre voluntariat
Existd multe conceptii gresite, prejudecati despre voluntariat. Iata cateva:

e Doar tinerii fac voluntariat. — Chiar daca majoritatea voluntarilor sunt tineri, in
activitatea de voluntariat, nu varsta conteaza, ci dorinta de a se implica, pasiunea
si angajamentul fata de cauza.

o Voluntarul nu are suficiente abilitati, abilitdti sau competente pentru a efectua
orice tip de activitate de voluntariat. — Tocmai aceasta este frumusetea
voluntariatului: voluntarul nu trebuie sd aiba toate aptitudinile, ci mai degraba
dorinta si motivatia interna de a se implica si de a contribui la munca organizatiei
devin importante. Rolul coordonatorului de voluntari este de a le indruma, de a
sprijini si de a le oferi sarcini care sunt adecvate pentru ei si pentru organizatie.
Voluntariatul este o modalitate foarte eficienta de a dezvolta o serie de
competente (de exemplu: vorbirea in public, abilitdtile de planificare a
evenimentelor), dar si atitudinile se pot dezvolta (de exemplu: proactivitate,
toleranta, deschidere culturald, grija pentru mediu) prin participarea la diferite

activitati.
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o Voluntarul se poate conecta la o singura organizatie - Daca voluntarul este

interesat de mai multe domenii, poate alege mai multe organizatii care lucreaza

in zona sa de interes. In voluntariat este important sa indeplinesti sarcinile pe

care ti le asumi si sa te simti bine cu ceea ce faci.

e Voluntariatul nu este profitabil. - Intr-adevir, voluntarul nu castiga financiar, dar

din punct de vedere al dezvoltarii personale si profesionale poate obtine multe

beneficii.

c. Codul etic al programelor de voluntariat

Codul etic cuprinde regulile de comportament profesional. Principiile de baza si

regulile derivate din acestea se aplica atat organizatiei gazda, cat si voluntarilor.

Un cod etic este eficient daca:

Ofera informatii despre aspectele la care se poate astepta voluntarul;

Descrie cadrul de comportament acceptabil in organizatie si in timpul
activitatilor desfasurate in numele organizatiei;

Formuleaza standarde acceptabile de comportament cu privire la rolul si
responsabilitatile precum cooperarea cu voluntarul;

Clarifica metoda de rezolvare a conflictelor;

Indica directii pentru rezolvarea dilemelor etice.

Organizatiile 1si formuleazd propriul cod etic care, respectand limitele legalitatii,

sunt expresii ale culturii organizationale proprii.
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d. Mentinerea motivatiei voluntarilor - Sfaturi si bune practici

Motivatia internd este inerentd activitatii de voluntariat. Dar ce este motivatia si ce
este motivatia intrinsecd? Motivatia (care provine din latinescul movere, care inseamna a
misca) este forta internd care indeamna si incurajeaza actiunea. Vorbim de forma externd a
motivatiei atunci cand facem ceva pentru o recompensa sau pentru a evita o pedeapsa.
Motivatia internd poate fi consideratd si o recompensa pentru sine, este forma in care
gdsim bucurie si Incurajare in realizarea actiunii in sine care duce la autodezvoltare, ne
conduce catre cautarea unor noi experiente placute. Cele doud forme (intrinsecd si
extrinsecd) sunt intr-o relatie dinamica, se influenteaza reciproc: se pot dezvolta sau
degrada reciproc. Motivatia interna este superioara si mai durabila.

Munca voluntara poate fi construitd doar pe motivatie interna. Deci, prin Intdrirea
acestui tip de motivatie, oamenii pot fi implicati si mentinuti In activitdti. Care sunt aceste
tehnici care activeaza motivatia interna?

Pietrele de temelie ale motivatiei sunt: autonomia, competenta, conexiunea i
relevanta (Ferlazzo, 2015), deci, putem dezvolta strategii de formarea si consolidarea
acestora:

Autonomia

Autonomia, adica libertatea de alegere si de decizie, se poate manifesta prin faptul
ca, oriunde este posibil, permitem voluntarilor sd ia decizii. Ne gandim, in general, la
modul 1n care este organizat sau la metoda de implementare. Cateva exemple pentru a
ilustra acest lucru:

e scriem ce activitati exista si lasam fiecare voluntar sd aleaga in care va fi implicat;

e dacd existd o sarcind pe care sunt reticenti sd o aleagd, cautdm o solutie de
compromis pentru a o atribui;

¢ in zona de activitate proprie, deja aleasa, alocata, sd acordd voluntarului libertate in
implementare (cum rezolva sarcina);

e daca existd o problema, discutdim impreunad situatia, implicdm echipa in gasirea celei
mai bune solutii.

Asadar, cereti parerea voluntarilor Tnainte de eveniment sau program, organizdm o
sesiune de brainstorming impreund cu ei, lasdm sa rezolve singuri problemele minore.
Daca lucrurile se intimpla asa cum si-au imaginat, ei se alatura activitdtii, astfel simt ca
evenimentul este al lor. Ca urmare, ei nu mai lucreazad doar pentru program, organizare,

cauza, ci si pentru a-si atinge propriile obiective.
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Competenta

Ma simt competent, sunt capabil sa realizez lucruri. Un element important al

acestui lucru este acela de a sublinia importanta muncii voluntarului:

este important sd prezentam voluntarilor intreaga activitate, astfel incat acestia sa
vada si sd-i facd constienti de modul in care munca lor ajutd la desfasurarea
intregului eveniment - de ce este important ceea ce fac si cum o fac;

prezentarea rezultatelor obtinute dupa eveniment;

exprimarea multumirii pentru munca depusa.

Daca stiu ce fac, de ce o fac, daca simt cd ceea ce fac este important, atunci

voluntarii se implica cu mai multd déruire si seriozitate.

Totodata dacd este evidentiat efortul investit in munca, acest fapt promoveaza un

simt al competentei. Aceasta este legatd de feedback, care trebuie oferit intr-un mod

constructiv. Cateva caracteristici ale feedback-ului corect:

purtam o discutie comund despre rezultate dupa fiecare activitate;

cerem voluntarilor s ne spuna cum s-au simtit, ce le-a placut, ce nu, ce au vazut ca

fiind o problema, ce au crezut ca a mers bine;

ne straduim sa oferim fiecarui voluntar feedback specific: ce a facut bine si la ce ar

trebui sd acorde mai multa atentie data viitoare;

nu-i criticam si mai ales nu in fata celorlalti;

nu-i comparam (daca altcineva stia, tu de ce nu ai facut-0?).

- —




Munca voluntara trebuie sa creasca increderea in sine si sentimentul de competenta
al celor care se Indoiesc de sine si trebui sa-i ajute sa-si formeze o imagine reald despre ei
insisi, poate avea chiar scopul de a se autocunoaste. Prin urmare, este important ca
voluntarii sd constientizeze pentru ce activitati sunt potriviti si pentru care nu sunt, ar
trebui sa simta cd munca lor este recunoscuta, astfel incat sa fie mai dispusi s se alature

data viitoare.

Conexiune
Elementul cheie in dezvoltarea motivatiei interne este relatia amiabila cu
coordonatorul si liderul echipei. Cum putem intdri aceste legaturi?
e S petrecem timp cu ei;
e sa sarbatorim mpreuna succesul programelor;
¢ sa manifestdm interes pentru scopurile, interesele lor etc. catre;
e sd-i ajutdm, sa le dam sfaturi daca cer;
e sale impartdsim uneori din propriile noastre experiente;
e sa fim amabili, empatici si intelegatori cu ei.

Este esential ca voluntarii sd simtd cd ei (ca persoane) sunt si ei importanti pentru
noi, nu doar munca lor.

Conexiunea nu este importantd doar in relatia cu coordonatorul, ci si cu ceilalti
membri ai echipei de voluntari, asa ca este important sa fim atenti si la acest aspect: daca
echipa este noud, trebuie sa oferim posibilitatea de intercunoastere si formarea grupului.
Este de ajutor daca stabilim de la Inceput regulile care vor ajuta la crearea si mentinerea
unei atmosfere bune in cadrul grupului: cum comunicdm, cum gestiondm problemele.

Comunicarea eficienta si atentia reciprocad sunt premise pentru cooperare.

Relevanta

Daca activitatea este relevantd, utila, conectatd la un domeniu al vietii lor, ii
motiveaza pe voluntari. Elementul central al voluntariatului este ca ofera o experienta de
viatd si iti oferd posibilitatea de a incerca lucruri, astfel incat acesti factori sunt de la sine
inteles. Totusi, poate fi important sa-i facem constienti: sd le ddm ocazia sa vorbeasca
despre experienta, sd caute conexiuni cu alte domenii ale vietii lor. Este important sa se
furnizeze un cadru pentru aceasta, chiar si prin organizarea de traininguri si ateliere, in

care voluntarii pot Invata ceva despre ei insisi, pot incorpora experiente noi, asemanatoare
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vietii (nelnvatate la scoald) in imaginea lor de sine si pot deveni constienti de ceea ce
abilitatile pe care le-au dezvoltat pana acum sau doresc sa le dezvolte 1n viitor.

Daca ei simt ca vor castiga si ei ceva ajutandu-ne, atunci sunt sanse mai mari sa
ramana n echipa si sd revina alta data.

Lista de sfaturi si bune practici nu se opreste aici, deoarece pe langa cele patru
pietre de temelie evidentiate, putem identifica si alte tehnici de intdrire a motivatiei
voluntarilor. Voi cum sustineti dezvoltarea motivatiei interne al voluntarilor din

organizatia voastra?

e. Dezvoltarea comunitatii — formarea de voluntari

Dezvoltarea comunitdtii este mult mai complexd decat voluntariatul. Cu toate
acestea, este aproape imposibil sd vorbim despre dezvoltarea comunitétii fard voluntariat.
In paralel cu aceasta, meritd o atentie deosebitd atunci cand explicim cele doud concepte
conform carora voluntarii dezvoltd multe abilitdti de dezvoltare comunitard in timpul
activitatilor de voluntariat.

Studiind conceptele, se poate pune intrebarea: Ce a fost mai intai, gaina sau oul?
Prima a venit comunitatea, formatd din cativa voluntari hotdrati, sau comunitatea existenta
a pregatit viitorul voluntar.

Trebuie sd recunoastem cd suntem responsabili pentru educatia tinerilor in afara
scolii si sa gasim lideri de grupuri de voluntari care i motiveaza pe tineri cu suficientd
determinare si expertizad. Trebuie sd oferim o formare pentru liderii de grup care este
relevanta, adecvata varstei. Conducdtorul institutiei trebuie sa gaseascd vocea
motivationald, astfel incat liderii grupurilor de voluntari sa caute oportunitti de
dezvoltare si sa devind cea mai bund versiune a lor pentru ceilalti. Pentru ca vor deveni
liderii grupurilor de voluntari ai viitorului. Astfel se asigura si continuitatea activitatilor.

Voluntarii sunt cei de care depinde calitatea evenimentului. In multe cazuri, auzim
de la organizatorii de evenimente/festival cd sunt pur si simplu fericiti sa gaseascd pe
cineva care sd indeplineasca sarcini voluntare si, prin urmare, nu le pot cere nicio calitate
sau sa-1 traga la raspundere pentru o sarcind pe care si-au asumat-o si apoi nu au indeplinit
-o. Ei bine, folosind o metaford, ei sustin ca casa lor este in flacari, dar cei care sunt in
masura sa stingd focul - liderii voluntarilor - nu au primit instrumentele necesare, nu au
fost invatati cum sa gaseasca un punct comun cu tinerii, nu au fost capabili sd dea un

exemplu bun, s trezeasca interesul tinerilor.
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Asigurarea formarii continue a voluntarilor comunitari este esentiala In lumea de
astazi in schimbare rapida, nu poate exista o sarcind mai importantd pentru un voluntar
decat lucrul cu tinerii intr-un mediu la fel de influent precum cultura.

In cazul festivalul Interetno — a existat dorinta unei echipe suficient de hotarata de
a avea propriul eveniment, pe care l-ar putea simti ca al lor. An de an, au fost implicate
generatiile tinere cu responsabilitatea implementarii evenimentului si festivalului. De mai
bine de 20 de ani, festivalul a fost realizat cu ajutorul muncii dedicate si dedicate a
voluntarilor. Desigur, in spatele voluntarilor se afla o echipd hotaratda de lideri
organizationali care se ocupa de tineri pe tot parcursul anului si, Intr-o forma
institutionalizata, 1si transmit cele mai bune cunostinte din generatie In generatie si, poate
cel mai important, urmeaza si respectd valorile traditionale. . Aici cred ca este important

de remarcat cd in Serbia, ,,educatia artisticd practica” a tinerilor (dans popular, muzica




populara, cerc de teatru etc.) are loc In organizatii din afara scolii, in institutii si asociatii

culturale. Dacd conducétorii organizatiei reusesc sd organizeze intalniri de grup si training

-uri Intr-o atmosferd familiald, pot fi realizate minuni cu un membru suficient de motivat.

Petrecerea timpului intr-o atmosfera placuta, prietenoasa, construirea de relatii personale,

reducerea si depasirea anxietatii unui individ fata de ceilalti sunt toti factori carora trebuie

sd le acordati atentie. La urma urmei, un voluntar bun trebuie sa fie ghidat de suficienta

curiozitate si deschidere. Pe langa inspiratiile mentionate, trebuie avute in vedere si

dezvoltarea competentelor proprii ale voluntarilor, posibilitatea de a-si realiza visele.

Pornind de la experienta noastrd putem formula opt sugestii despre cum si

desfasuram activitati de grup, astfel incat sa putem asigura continuitate, generatie dupa

generatie de voluntari care asteaptd sa devina parte a comunitatii:

1.

Atmosfera pozitiva (O atmosfera fara teama, plind de umor si joacd promoveaza
succesul in activitati creative.)

Tratament egal (Toti tinerii/viitorii voluntari sunt la fel de importanti si la fel de
remarcabili.)

Luarea 1n considerare a conditiilor de viatd (Liderul grupului trebuie sd fie
constient de conditiile de viata ale tinerilor, iar acest lucru trebuie sd faca parte
din activitatea lor pedagogica. In cazul minorilor functia de consiliere trebuie
indeplinita cu implicarea parintilor.)

Reguli comune (Regulile se aplicd tuturor, care promoveazd coexistenta fara
frictiuni.)

Presiunea de performantd (Fiecarui membru al grupului trebuie sa i1 se acorde
suficient timp pentru a se dezvolta in propriul ritm.)

Motivatie (Atat liderul grupului, cat si ocazia repetitiilor/intalnirilor de grup ar
trebui sd aiba un efect incurajator asupra tinerilor, dand un exemplu bun.)
Consolidarea increderii in sine (Lauda da incredere in sine. Aceasta intarire
pozitiva ar trebui sa fie un element central in lucrul cu tinerii!)

Bucurie si succes (Cel mai important lucru. Puterea experientei traite n
comunitate este de neintrecut. Munca fiecarui tandr, ca niste blocuri, formeaza un
intreg. Tinerii inteleg cat de importanti sunt ca si parte ai comunitatii, indiferent
de performanta lor.

Ideea este intotdeauna tanarul, cu tot entuziasmul si grijile lui. In toate cazurile,

liderul grupului este un partener direct si un confident, fie cd este vorba de bucurie sau

chiar de tristete.
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Asa cd putem vedea dezvoltarea comunitatii nu este o activitate usoara, dar este o
parte foarte importantd a muncii unui organizator de evenimente/ manager de institutie
culturala si meritd s punem mult accent pe aceasta, pentru cd doar asa putem forma
voluntari hotdrati sa construiasca si ei la randul lor comunitati care doresc sa faca

voluntariat.
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5. CUM SA CONTACTETI VOLUNTARII?

Cuvdnt inainte:

Recrutarea voluntarilor nu este o sarcind usoara, motiv pentru care este foarte
important sd ne pregatim cat mai bine, sa coordonam procesul de planificare si sa pregatim
invitatiile doar atunci cand cunoastem raspunsurile restranse la toate intrebarile. Timpul
alocat cu pregatirile este o bund investitie, beneficiile se vor intoarce mai tarziu.

Cele mai importante Intrebari la care trebuie sa avem raspunsuri:
+ Pentru ce domeniu cautam voluntari?

* Care este scopul exact al proiectului nostru?

+ Date - cand Incepe activitatea si cat dureaza?

+ Cine va selecta voluntarii si cum?

+ Cine 11 va instrui pe cei care intrd in program?

+ In ce constd materialul de formare?

Este necesar sd se descrie profilul candidatului ideal: din punct de vedere al
formarii, al aptitudinilor, al personalitétii, al disponibilitatii. Trebuie sa avem in vedere ca,
pentru a restrange cat mai mult cercul, putem indica si factorii de descalificare, de
exemplu, daca cautdm voluntari pentru un curs de prim ajutor, sange, rani (artificiale),
stare de rdu. de la vederea sangelui artificial este din pacate un motiv de excludere.

Focalizarea este foarte importanta.

Hai sa facem apelul!

Sa incercam si descriem activitatea in sine: CE? UNDE? CAND? DE CE merita?
Sa raspundem si la Intrebari. Nu trebuie sd ne reducem asteptarile de la voluntari de dragul
succesului proiectului nostru. Cu toate acestea, dacd existd o parte in care am putea fi

flexibili, cu siguranta ar trebui sa o mentionam aici.

Unde cautam si gasim candidatul ideal?
Si aici este important sd gasim locurile in care anuntul nostru ar trebui sa fie
publicat pe baza asteptarilor restranse. De exemplu: universitati, eventual reviste de

specialitate, portaluri de specialitate, grupuri de Facebook.

Sa coordonam metoda de recrutare, materialele de apel si canalul de recrutare!
De asemenea, scoatem 1n evidentd beneficiile asociate desfasurdrii activitatii, care

pot fi atractive pentru solicitanti.
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Sda publicam apelul!
Se recomanda publicarea anuntului cu 4-5 sdptamani inainte de inceperea

planificatd a activitatii.

Modalitatea de adresare in mediul online

In timpul cautirilor pe Facebook, este necesar s ne asiguram ca anuntul nostru va
fi receptat de grupul nostru tintd selectat. Sa tinem mereu cont, cui vrem sa ne adresam.

Trebuie sa iesi in evidentd in “zgomotul” media, asaltat de videoclipurile care
pornesc automat, de reclamele cu supermodele ale marilor branduri globale. Chiar daca nu
avem o echipa profesionistd care sa realizeze videoclipuri publicitare, nu o putem posta
sub un anumit nivel.

Este important ca grupul nostru tinta sa observe si sa retind postarea noastra.

Imaginea si textul trebuie sd formeze o unitate. Este foarte important ca un
candidat bun sa nu aplice pentru o reclama proasta.

In primul rand, trebuie s examinim indeaproape problema conform cireia tinerii
de astdzi sunt afectati de impulsuri externe semnificativ mai multe, astfel incat pragul lor

de stimul este, de asemenea, semnificativ mai mare, este mai

dificil sa le atragi si sa le retina atentia.

Parcul lor de gadgeturi inteligente este  /

folosit cateva ore pe zi, asa cd o campanie {

de recrutare pe retelele de socializare /

i
este evidentd, dar, 1n acelasi timp, °

\
ascunde si capcana de a se pierde

printre postari. Tinerii de astdzi sunt  /

distrasi si orientati spre experienta, le ¢

place sa faca parte din procese si sunt

obsedati de recunoastere. (aprecieri,

urmaritori, spectatori)
De aceea, atentia lor poate fi
pastratd cu continut in continud

schimbare si solutii inovatoare. Cei

care doresc sd-1 abordeze trebuie sa

- /

_— '

fie mai curajosi si mai creativi.
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Ceea ce este deja Indraznet si poate chiar “deplasat” pentru noi, poate atrage
atentia, desigur, ramanand in limitele bunului gust.

Tinerii proceseaza o cantitate exageratd de informatii si impulsuri in fiecare zi,
creeaza profiluri multiple si le gestioneazi in spatiul cibernetic. In acelasi timp, sufera si
de singuratate sociald, pentru ca, desi discutd toatd ziua in spatiul online, lipsa relatiilor
reale intdresc sentimentul de singuratate. Perioada pandemicd nu a facut decat sa
intareasca acest lucru. Asadar, sa le oferim posibilitatea de a forma relatii reale, umane, sa

facem si mai atractiv programul de voluntariat pe care il oferim!

Cum sa ramdi autentic?

Gestionarea unei platforme de social media necesitd, de asemenea, rutind. Prin
urmare, este recomandat sd implicdm un coleg mai tandr in gestionarea acestor interfete,
fiind necesara intelegerea limbajului si a lumii vizuale a tinerilor precum si a intereselor
lor. Deci, este mai eficient si mai credibil dacd numim o persoana responsabila pentru
aceasta sarcind. Inca un sfat: s3 predam controlul in mainile participantilor, si-i rugim pe
el sd produca continutul afiselor! (Continut pe care probabil ca oricum l-au postat deja,

poate la ,,povestea” lor zilnica. Cu sigurantd vor gasi resurse pe telefonul lor.)

Urmatorul pas care ne asteapta: Tiktok

De asemenea, trebuie sa vorbim despre faptul ca... indiferent dacd ne place sau
nu... folosirea Tiktok va deveni complet inevitabild intr-o perioada foarte scurta de timp.
Trebuie sd ne furisam nedetectati, foarte abil printre Tiktokers, adicd sd Incarcam
videoclipuri scurte, pentru cd aceastd platforma este atat de populard tocmai pentru ca
adultii nu prea o vad aici. Tineretul se straduieste sd devina outsider, astfel aceasta grupa
de varsta se ,,ascunde” aici. E un loc mai ferit de pdrinti si profesori. Asa cum generatiile
lor s-au uitat la MTV si cand parintii lor comentau, se gandeau cd ,,oricum nu pot intelege
cat de important este pentru mine”. Sa nu incercdm sa producem idei legate de salvarea
lumii si scenarii de fictiune. Sa avem in minte faptul ca pe Tiktok chiar si cineva care

toarnd spuma de cafea pe un espresso poate avea milioane de vizualizari.

Instagram- calea de mijloc
Dupa ce am alungat cu succes tinerii de pe Facebook pentru ca nu vor ca bunica
lor sa le comenteze fotografiile, interfata Instagram este cea la care ne putem adresa in

siguranta. Aici, imaginile sunt in centru, textele mai lungi sunt impinse in fundal, iar # pot
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veni in toate cantitdtile. Instagram este o interfatd mai simpld si creeaza o unitate vizuala,
permitand doar imagini in fata noastra, sau videoclipuri scurte.

Cu toate acestea, trebuie sd acordati o atentie deosebitd pentru a va asigura ca nu
exista alunecare, adica doar o imagine patratd este buna, astfel incat sa nu fie tdiat nimic,
formatul recomandat este 1080x1080 pixeli. Un cadru de bun gust care sa atraga atentia,

aici este deosebit de important.

Facebook este inca Facebook

O prezentd online este inevitabild in lumea de azi, daca nu avem o amprentd
online, parca nu am exista. Dar pe langa aceasta, sa nu uitam sa profitim de oportunitatea
de a construi o comunitate online, de a forma un grup pentru solicitanti, de a crea
evenimente publice. Aici, tinerii se pot informa cu usurintd, iau legatura unii cu ceilalti si
se pot sprijini reciproc. Acest lucru ajuta si la mentinerea voluntarilor.

Daca resursele noastre financiare ne permit, ne putem gandi si la publicitatea
platitd, pentru a putem viza mai multe grupuri tintd, pe ale caror profiluri va aparea
anuntul nostru. Pe baza experientei si a statisticilor pe care le-am vazut pana acum, trebuie
sd subliniez ca pozele facute la eveniment au intotdeauna mai multe vizualizari, mai multe

persoane dau clic pe ele, deci este util sa le publicam.

Acces offline

Vizitarea cunoscutilor care sunt deja implicati activ In activitdti extracurriculare,
mai ales in zone culturale, de ex. scouting, grup de dans popular, grup de teatru, animatori
pentru copii etc. Au spirit antreprenorial din start, sunt mai putin timizi in fata lor si in
situatii transante.

In aceste cazuri, insi, existd sanse mari ca, desi ancheta noastri este intAmpinati cu
interes, tdnarul abordat sd nu mai poata face acest lucru din cauza anumitor alte activitati.

In timpul unei convorbiri telefonice, putem dedica mai mult timp unui individ,
trebuie evidentiate beneficiile asociate activitatii, care ne fac apelul atractiv. Pentru a oferi
atmosfera, excursiile, prestigiul muncii in organizatie sau experientd profesionald, ceea ce
este o necesitate pentru multi studenti. Lasa-ne sa te asiguram ca te vom pregati pentru
sarcina care te asteaptd, te vom sprijini in orice, dacd se Intdmpla sd poti apela la noi
pentru ajutor si sfaturi pentru orice. Scopul specific trebuie formulat in timpul

conversatiilor.
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Voluntarii ar trebui sa simta ca timpul pe care il petrec cu aceasta este intr-adevar
foarte important pentru realizarea proiectului in ansamblu.

Un aspect important este abordarea celor care nu au apartinut nicdieri pand acum,
motivatia poate fi ca si ei vor deveni in sfarsit ,,utili”, dacad se vor alatura grupului, vor fi
parte a organizatiei — obtinand astfel sentimentul de apartenentd. Pot fi diverse motive
pentru care nu au avut ocazia sd se aldture unui grup. Sa nu ne fie teama sa subliniem:
dacd vii, deja faci parte din grup! Invita-ti si colegul de clasa, atrage-i atentia asupra
noastra.

Deci, pe scurt, principalele aspecte ale accesului online sunt urmatoarele: Fii unic,

atrage atentia, creativ si curajos! Utilizati imagini bune cu text adecvat.

ANEXE:

Acest cod QR duce la o mapa in care veti gasi in mare parte anexe colorate. Poti vedea
cum aratd o postare pe Facebook, un poster adaptat pentru Instagram sau chiar portofoliul
unui voluntar. Dar, pentru inceput, citeste instructiunile de la punctul 6 ,,Tineti minte
intotdeauna”!

e . Iar iIn mapa denumita modele, vei gasi
[ Anexa poate fi gasita aici:] P &

sabloane pe care le poti folosi liber, pe

A melléklet itt care trebuie doar si scrii propriul text si
talalhaté:

le poti utiliza pe una dintre platformele

de social media.

[Cauta mapa “modele” in care vei gasi

Keresd az  iires mintdk” mappit a sabloane pentru afise, invitatii care pot
szabadon felhasznilhaté fi let daptat t iectul
plakitokért/meghivikért, vagy alkoss 1 comple ate, a aptate pentru proiectu

beldle azt, amire csak sziikséged van az tau de Voluntariat.]
onkéntes projektedhez! :)
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