Volonterstvo Ponovo Uéitano!
Plan i program obuke volontera




Volonterstvo Ponovo U¢itano!
Plan i program obuke volentera

Autori:
Pasztor Orsolya
Baruta Cristina-Ana-Maria
Horvath Maria Déra

Prevodilac:
Milinszki Janos

Urednik:
Farkas Zsuzsanna

Graficki urednik:
Nyul-Schmidt Timea

Kori$¢ene fotografije u ovom opisu su nastale tokom obuke volontera
(25-27.06.2022 godine - Madarska, Domasek, Stella Maris)

qo\ontiranje

i

(\]
Onovo Ucttaﬂ

Volunteering Reloaded! - Increasing young people’s
willingness to volunteer, raising the general social profile of
volunteering and promoting volunteering at local/regional

level (Project 1D:2021-2-HU01-KA210-YOU-000051350)

ISBN 978-963-89138-1-4

Cunded b F KATOLIKUS
unded by
- the European Union |Dtegrat|o O mmg:




UVOQ. ottt ettt b et eaee 5
Pripreme
Prethodna iskustva i motivacija ucesnika.............cccccocveuvcivcinininininincnnces 6
Struktura odvijanja ObUKe..........cccevriricuiiririccrce e 7
Raspored desavanja tokom 3 dana trajanja obuke............cccccccveuviivcinnancen. 8
Realizacija ObuKe..........cccccoiiiiiiicc s 8
1. Igre upoznavanja i sesije za izgradnju tima...........ccccoooverinnnnnces 9
Tri ZNACATNA  AALUMA.oneeeereeereeeeeeeieeiieeiieesreesee e e s aeesaeesaessbeesaes 9
Predstavljanje grupi uz pomoc sopstvenog
privezka za kKlfuCeve ili tOrDe............oucveeveivciiniiesiiecieecieeecieeniveeninens 10
ZUPDCANIK vvvvveeiiiieeeaiieeiieiieeeeeeeeeesssciireteeeeeseeeessssssrasseeeeessssssssssssenns 12
Samopouzdanje th teli...........uuueivcueivceiniiiiniieieiieniieesieeesieesseessreesiaeenes 13
Moja motivacija za ucestvovanje na kAmpu? ...........cceeeeeeeeceereveenieanns 14
Nemoguca misija (MisSion impOoSSIDLe)...........coueveueeecveeeceeeeveeriieeniieanns 16
Kreiranje Instagram stranice i story-ja
ZA 1EGTULOVAN]E VOLONICH (aveveeeeeeeereeeeeresiessesiesssssse st sssssesesens 20
2. Vezbe komunikacije............ccccoomiiiimmiinciiiciiieiineiiesiesiesesiecssecnane. 24
Teorija asertivne komunikacije........ocevunecueurenccrrninccenniccncccreneceees 24
Asertivnost u svakodnevnom Zivotu— situaciona vezba....................... 28
Festivalski Znakovng JEZiK........cuuuveieeueeiveeiiieeniieiniieesiiesseesseeesseessesns 30
3. BIOK SAMOSVESLL........c.covrvereieieeisicieieists st sssnas 31
Teorija eMPatije.....cccoviviiiiiiininiriicce e 31
JA KGO VOIORIET ...ttt 33
Ples drvenil SEADICA.......uuuveeeeeeeciieciiieiieisiieeceessieesieeseeeseessaeessaeenns 34
Moja volonterska motivacija -
Reci mi nesto 0 SVOM PATINEFU! .......ccuevvviecueesiieesieesieeseeeiseesiseesiseenns 36
4. Razvoj organizacionih SPOSODNOSLL............cccooowmeruecrieciiecrirciicannne. 38
Samoizrazavanje uz POMOC MIMOVA......cueeeueeeereerereesireesieessreesseessaeenns 38
Ocuvanje zdravija tokom volontiranja,edukacija.............cccveeereeneuennns 40
Sta se nalaziu torbivolontera? Hajde daje prosledimo okolol.............. 42
Voda — vOAENT VEZBe.........cc.eceeeveeiiieeiniiiiecieeeeeeeeeeee e 43
Savrseni volontersavrseni — voda vOIONIEra...............cueeeeeeeeeseennncnne. 46
5. Povratne informacije, evaluacija.............c.cccooveuuerinerunerinciineiincieeneens 49
Povratne informacije pomocu pet prStij.......cceeeeeeeeceeeeeeennnn. 49
4

Uvod

Ova publikacija je nastala u okviru projekta ,Volonterstvo po-
novo ucitano” (,Volunteering Reloaded”), ¢ija je svrha, da omladinskim
organizacijama predstavi nove metode i prakti¢ne vezbe u oblasti pods-
ticanja i razvoja volontera i volonterizma. Sama publikacija sadrzi nefor-
malne elemente na principima doZivljaja i dramske pedagogije, u cilju
razvoja organizacionih vestina mladih. Drugi cilj publikacije je povecanje
posvecenosti, odgovornosti i motivacije mladih ljudi i volontera, sa spe-
cifi¢cnim obukama usmerenim na praksu. Nadamo se i verujemo, da e
publikacija ostvariti planirane ciljeve, za $ta svim udesnicima: vodama
volontera i mladim volonterima Zelimo - na kraju, ali ne i kao najmanje
vazno - dobru zabavu uz izvedbu ovih vezbi.

Grupna fotografija



Pripreme
Prethodna iskustva i motivacija u¢esnika

Mladi koji su dosli na obuku, prethodno su popunili upitnik, iz
kojeg se jasno vidi da je % ¢lanova grupe ve¢ imalo prethodno volonters-
ko iskustvo. Neka svoja prethodna iskustva stekli su na $kolskim i drugim
manifestacijama i festivalima, tako da je u grupi ve¢ postojao visok nivo
osnovnog znanja i iskustva, na koje smo mogli lakse da se nadograduje-
mo na dalje vi$e nivoe.

U odgovoru na pitanje o njihovoj volonterskoj motivaciji, napisali su
slede¢e odgovore: sticanje iskustva, pomaganje drugima, li¢ni razvoj
(prosirivanje perspektiva, izlazak iz zone licnog komfora), sklapanje no-
vih poznanstava i veza, provodenje slobodnog vremena na lepsi i korisniji
nacin.

Na nase pitanje za$to su se prijavili za program obuke, odgovori su ukl-
jucivali korisne i zabavne dane provedene u drustvu novonastalih poz-
nanstava, sa ljudima sli¢nih interesovanja, mogucnost sticanja novih
znanja i iskustava, kao i priliku za li¢ni razvoj, §to pokazuje visok stepen
preklapanja, sa njihovom osnovnom motivacijom.

Struktura odvijanja obuke

Tokom formiranja strukture obuke, uzeli smo u obzir ne samo dosadasnja
iskustva volontera, ve¢ i postavljene ciljeve projekta, te smo u skladu sa
tim pripremili sledecu strukturu:

- 30% tim bilding (izgradnja tima), unapredenje grupne kohezije, u ok-
viru koje je naglaseno ucenje o zajednickim vrednostima, timski rad,
izgradnja odnosa, dublje i detaljnije upoznavanje organizacija i regiona
delovanja;

- 30% razvoj samosvesti: cilj nam je bio da u¢esnicima priblizimo njihovu
sopstvenu motivaciju u vezi volontiranja, da ukaZzemo na pravu svesnu
pozadinu njihovog prisustva i preuzetih zadataka, kako bismo im mogli
dalje razvijati vestine empatije;

- 30% razvoja vestina, tokom kojeg smo prvenstveno dali prostor asertiv-
noj i neverbalnoj komunikaciji, kao i razmeni organizacionih vestina i
najboljim prakti¢nim vezbama;

- 10% unapredenje vestine definisanja zadataka i posvecenosti, kada su
ucesnici mogli da ¢uju konkretne detalje o dve manifestacije, na kojima
su kasnije i mogli u¢estvovati kao volonteri.

Fotoilustracija sa obuke
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Fotoilustracija sa obuke
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Raspored de$avanja tokom 3 dana

trajanja obuke:
Vreme/Dan| Ponedeljak (25.07.2022)) Utorak (26.07.2022.) Sreda (27.07. 2022.)
budenje budenje
8:00 doruéak domiéak
9.00
10:00 —_ sz
Obuka: Tim bilding i Obuka: organizacione
11:00 Pripreme komunikacioni blok vestine
Prijem uéesnika
12:00 2 ;
(zauzimanje soba)
ruéak
13:00 (Poéetak obuke, opéte smermnice ruéak ruéak
1 pravila)
14:00 §
Zavrietak obuke

15:00 Obuka: (pravila obuke)
16:00 Igre upoznavanja i sesije za Obuka: Samospoznaja Odlazak kué
17:00 izgradnju tima
18:00
19:00 veéera velera
20:00 = : e i : :
21:00 Drustvene igre Kviz i drustvene igre
22:00 Vedernja rutina Vedernja rutina
23:00 Odlazak na spavanje Odlazak na spavanje

Realizacija obuke

Za vezbe koje smo koristili, bilo je vazno, da uéesnicima pruzimo

sopstveno li¢no iskustvo, da uklju¢imo elemente ucenja kroz rad i iskust-
vene pedagogije (experiential pedagogy). Metodu direktnog frontalnog
izlaganja koristili smo samo u minimalnoj meri, primenjuju¢i je kada je
razumevanje odredenog pojma ili fenomena bilo neophodno za njegovu
prakti¢nu primenu (asertivna komunikacija).
U nastavku se nalaze opisi vezbi za svako odredeno podrudje. Za sva-
ku celinu imali smo na umu postepenost: dubina uklju¢enih tema bila je
prilagodena vremenu, koje je grupa provela zajedno, iskustvima koja su
vec prozivljena zajedno, kao i stepenu poverenja. Ovim redosledom su
navedeni i opisi vezbi.

1. Igre upoznavanja i sesije za izgradnju tima

Zarad postizanja $to efikasnijeg rada, preporucuje se medusobno
upoznavanje i izgradnja tima za ¢lanove grupe, koji ve¢ duZe vreme rade
zajedno ili zajedno obavljaju kratak, ali intenzivan zadatak. Imajuéi to u
vidu, pripremili smo slede(i set vezbi za ucesnike.

. . a i}, )
Tri znadajna datuma ¢y

.
Cilj: upoznavanje, stvaranje prijatne atmosfere “
Vremenski okvir: u zavisnosti od veli¢ine grupe, 2-3 minuta za svakog
ucesnika
Broj ufesnika: 10-30 osoba
Pribor: -

Tok veZbe:

Grupa formira krug. Svaki ucesnik formuli$e tri datuma, koji su njemu/
njoj bitni, a koji su doprineli njegovom/njenom dolasku na ovu obuku, a
zatim ih hronoloskim redom predstavi ostalima. Za svaki datum se mogu
ukratko ispricati okolnosti i vezani dogadaji, ili se spomenuti vazne oso-
be, koje su imale uticaja na odluke ucesnika.

Tokom prezentacije, svaki ucesnik ustaje sa svoje stolice i treba da zamisli
jednu pravu liniju unutar kruga, koja simbolizuje protok vremena. Nakon
toga, hodajuci po toj liniji, treba da predstavi te datume za tri znacajna
dogadaja.

Varijacije:

Tri datuma mogu biti povezana sa odredenom temom:

3 znacajna festivala, na kojima je ucestvovao/-la,

o 3vazna koncerta, kojima je prisustvovao/-la,

o 3 vazna dogadaja, koji su uticali da se prijavi da volontira,
o 3 vazne osobe, koje su ga/je usmerile ka volontiranju

Evaluacija:
Zajednicke elemente moZemo posmatrati zajedno, i na kraju zajednicki



sumirati koji su to dogadaji/okolnosti/osobe koje uti¢u na na$ zivot ili ¢cak
potpuno menjaju na$ Zivotni put.

Predstavljanje grupi uz pomo¢ sopstvenog
privezka za kljuceve ili torbe *

Cilj: upoznavanje, predstavljanje ucesnika, prilagodavanje samoprezen-
taciji sa simbolima, procena grupnog otpora na osnovu njihovih projek-
cija

Vremenski okvir: u zavisnosti od veli¢ine grupe, 2-3 minuta za svakog
ucesnika

Broj u€esnika: bez ogranicenja, svi ¢lanovi grupe

Pribor: privezak za kljuceve ili torbe ucesnika

Tok vezbe:

Ucesnici sede u krugu i pripremaju za vezbu sopstveni privezak ili torbu
sa kojom su do$li na obuku. Voditelj vezbe ih upucuje da se predstave
kroz svoj privezak/torbu, odnosno da im kazu $ta njihov privezak/torba
govori o njima u momentu ,,ovde i sada®

Ucesnici personifikuju svoje predmete, tako $to predmeti ,,pricaju” o nji-
ma tokom vezbe. Treba da detaljno predstavljaju privezak/torbu, takode
pokrivaju¢i ono §to individualne karakteristike otkrivaju o njima.
Primer: Deo uvodnog predstavljanja jedne ucesnice: Ja sam Marijin pri-
vezak za klju¢eve. Imam jedan divan privezak iz Barselone, koji je mnogo
drag za Mariju. Ovo takode pokazuje da Marija mnogo voli da putuje,
a kada otputuje na neko mesto, uvek ponese kudi sa sobom neku uspo-
menu...

Varijacije:

Vezba se moze uraditi i sa drugim objektima koji su korisni za grupu ili
koji otkrivaju relevantne informacije o u¢esnicima u vezi sa temom obu-
ke.
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Evaluacija:
U ovoj fazi razvoja grupe, evaluacija nije neophodna.

Napomena:

Ako radite vezbu uz primenu privezaka za kljuCeve, ohrabrite ucesnike
da pokriju sve stvari na svom privezku za kljuceve. Ako vezbu radimo sa
torbama, onda pored spoljne strane torbe, pricajte i o unutra$njem sad-
rzaju torbe. Naravno, u oba slu¢aja mogu postojati predmeti ili delovi o
kojima ucesnici ne Zele da govore, pa je moguce da nece biti predstavljen
ba$ svaki deo ili svi predmeti.

Slika je ilustracija. Izvor: pixabay.com

Ako se ¢ini da pojedini ucesnici imaju poteskoce da pravilno formuliSu
¢injenice koje bi objekti rekli o njima, ili ako negde zapnu, pomozite im
uz pomoc¢ pitanja, koja postavljate na dramati¢an nacin (na primer: ,,Reci
mi molim te, dragi moj privezak za kljueve, §ta nam ovaj privezak za
kljuceve govori o Mariji?”).

Cesto se desava, da pojedinim ucesnicima bude tesko da se opisu u tre¢em
licu jednine. Ako je potrebno, treba da im pomognemo, tako §to ¢emo ih
podsetiti da govore ,,u ime” svog predmeta.
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Zupcanik *

Cilj: upoznavanje, razvijanje medusobne paznje, stvaranje prijatne at-
mosfere, postizanje da grupa bude dinamicnija

Vremenski okvir: 20 minuta

Broj u¢esnika: 10-30 osoba

Pribor: -

Tok vezbe:

Ucesnici stoje u dva reda, okrenuti jedni napsram drugih. Ako je slu¢ajno
neparan broj ucesnika, onda svaki put ta osoba bez para ,,odmara®

Voda grupe ¢e postaviti nekoliko pitanja/tema, o kojima ¢e ucesnici raz-
govarati na slede¢i nacin: jedna strana govori 1 minut, zatim na znak vode
se menjaju, pa druga strana govori 1 minut na istu tu temu. Nakon zav-
rSenog prvog kruga, svi uCesnici naprave korak udesno i tako se menjaju
parovi. Novi par dobija novu temu.

Predlozi za druge teme:

« Koje festivale volis?

o Nakojim si festivalima ucestvovao/-la?

 Koju muziku/grupe volis?

« Kako provodis svoje slobodno vreme?
 Dalisi ikada negde volontirao/-la? Ako da, gde?
o  Zato si se prijavio/-la za ovaj program?

o Zadto ti je volontiranje vazno?

o Sta misli§ o konceptu ,volontiranja“?

Varijacije:

Uzimajudi u obzir da je ovaj materijal deo obuke/treninga za volontere i
organizatore festivala, akcenat je stavljen na ovu tematiku. Bilo koja druga
tema se moze uvesti u ovu igru ili koristiti u svrhu medusobnog boljeg
upoznavanja.

Predlozi za druge teme:
 Koji su tvoji omiljeni filmovi?

« Daje snimljen film o tvom Zivotu, kakav bi bio?
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o Ko su tri poznate li¢nosti sa kojima bi rado oti$ao/-la na veceru?

o Kako zamisljas sebe za 10 godina?

» Koje je putovanje u tvom Zivotu bilo najupecatljivije? Zasto?

 Reci mi nesto o svom hobiju.

o Damoze$ da se bavis sa bilo ¢ime, a da novac nije bitan, $ta bi to bilo?

+ Koje su te aktivnost, koji te najviSe opustaju? O ¢emu bi mogli da
pricate satima?

Napomena:

Ova vezba pomaze, da za kratko vreme, §to veci broj u¢esnika razgovaraju
jedni sa drugima. U toku ove vezbe, mogu da po¢nu uzbudljivi razgovori,
koji se mogu nastaviti i u neformalnoj atmosferi tokom pauze ili posle
treninga.

Samopouzdanje u tegli *

Cilj: razvoj drustvene senzibilizacije, empatije i medusobne paznje
Vremenski okvir: odvija se tokom ¢itave obuke

Broj u¢esnika: 10-30 osoba

Pribor: Za svakog ucesnika jedna prazna staklena tegla, pribor za pisan-
je, mali papirié¢i u boji. Ako Ce se tegle farbati tokom vezbe, onda trebaju
i flomasteri u boji za pi-
sanje po staklu.

Tok vezbe:

Prvog dana/na pocet-
ku obuke, svaki uéesnik
dobija jednu teglu, na
koju moZe napisati svo-
je ime i ukrasiti po Zelji.
Ove tegle se postavljaju
na sto u lako dostupnom
delu zajednickog prosto-
ra. Pored njih, stavljamo
kancelarijski pribor, i male,

Tegla koja se koristila tokom
obuke, prvo prazna
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$arene kartice, papirice.
Tokom zajedno prove-
denog vremena, uéesnici
mogu anonimno da na-
piSu pozitivne povratne
informacije, savete ili
ohrabruju¢e poruke na
papiri¢ima u boji, koji se
stavljaju u teglu ostalih.
Preporuka je, da svako
ostavi bar jednu takvu
poruku svakom ucesni-
ku tokom obuke, ali na-
ravno, moze po Zelji i vie.
Na kraju obuke, svako od ucesnika dobija svoju teglu i moze da procita
primljene poruke. Svako ih moze poneti i ku¢i, kao suvenir.

a zatim na kraju obuke

Varijacije:
Umesto tegli, moZete koristiti i carape, korpe ili kese, u zavisnosti od toga,
§ta imate na raspolaganju i pri ruci, ili koja je tema treninga.

Moja motivacija za
ucestvovanje na kampu?
Cilj: upoznavanje, formulisanje motivacije za obuku, vezbanje samos-
vesti, sluSanje i obracanje paznje jednih na druge, vezbanje (sa)slusanja
sagovornika
Vremenski okvir: 45 minuta
Broj udesnika: 10-30 osoba

Pribor: za svakog ulesnika jedna lista zadataka i pribor za pisan-
je

Tok vezbe:

Svako od ucesnika dobija listu pitanja, koje popunjava pojedina¢no. Upit-

nik sadrzi slede¢a pitanja:
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Moji ciljevi za ovaj trening:

« Sta bi mi bilo potrebno od trenera, da bi obuka prosla dobro/korisno?
« Sta bi mi bilo potrebno od ostalih, da bi obuka prosla dobro/korisno?
o Sta bi mi trebalo od sebe samog/same, da bi obuka prosla dobro/ko-

risno?
 Koliko ozbiljno planirate da se uzivite u zadatke, da bi obuka prosla
dobro/korisno?
N 10

Nakon §to je svaki u¢esnik pojedina¢no popunio upitnik, u malim gru-
pama raspravljaju o svojim odgovorima. Male grupe treba da imaju 3-4
¢lana. Na ovaj nacin ¢e svi ucesnici imati priliku da svoje ciljeve i potrebe
pretoce u reci, §to ¢e im pomo¢i da toga postanu svesniji, a to ¢e za njih
dovesti do veceg zadovoljstva i razumevanja.

Varijacije:
Ako se svi ucesnici slazu, ocekivanja ili ciljevi se mogu napisati na zajed-
nic¢kom flipcart listu, koji se zatim mozZe evaluirati na kraju obuke, ana-
liziraju¢i koja su zapravo ispunjena, a na kojima bi jo§ trebalo raditi u
buduénosti.

Evaluacija:

Nakon diskusije u malim grupama, svako moZe da podeli sa ostalim uces-
nicima 1-2 vazne misli, koje je napisao/-la na svojim listovima, ili kojih je
postao/-la svestan tokom diskusija.

Napomena:

Ovaj zadatak bi uvek vredelo obaviti sa polaznicima na pocetku obuke,
jer na taj na¢in moZemo proceniti njihov stav, unapred saznati njihova
ocekivanja i strahove, i bolje ih upoznati sa svojim ciljevima. Sve to im
moze pomoc¢i, da aktivnije i sa vi§e motivacije ucestvuju u obuci.

Moze biti korisno, ako ucesnici napi$u svoja imena na list sa pitanjima,
a zatim ih trener prikupi i procita. To moze biti od pomo¢i, da se osi-
guramo, da trener posveti dovoljno paznje potrebama ucesnika, i da se
pravilno pripremi za ostatak obuke, sa personalizovanim zadacima i dis-
kusijama.
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Nemoguca misija *
(Mission impossible)

Cilj: energiziranje, ledolomac/starter, pokretanje programa/kampa, stva-
ranje odgovarajuce atmosfere

Prva, duhovita aktivnost koju treba da rese svi zajedno, sa mnogo malih
problema i zadataka, tako da svi ¢lanovi grupe mogu aktivno da ucest-
vuju. Stepen inicijative, aktivnosti, maste, humora, komunikacije i vestine
re$avanja problema tima se mogu odli¢no proceniti tokom izvedbe ove
igre. Odli¢na je za stvaranje osnovne atmosfere programa/kampa.
Vremenski okvir: 40-60 minuta

Broj udesnika: cela grupa

Pribor: Mission Impossible muzika, uredaj za reprodukciju muzike,
zvuénik, napisana lista zadataka (flipcart, na velikom listu papira), za
vode vezbe crna odeca sa izgledom “specijalnih agenata’, naocare za sun-
ce, listovi papira, pribor za pisanje

Tok vezbe:

Postavka/pri¢a: Obi¢no to radimo
na pocetku programa, kada ¢lanovi
grupe jo§ uvek pokusavaju da daju
sve od sebe. Atmosferu poja¢avamo
igrom uloga, na primer oblacenjem
u tajne agente (nosimo naocare za
sunce i crnu odecu). Primer okvirne
price: ,,Kadeti! Ovo nije jedna obic-
na obuka/vezba/program, mi ovde
zapravo vrbujemo i obu¢avamo nove
tajne agente. Ovo je prijemni ispit, i
samo oni koji zavrse sledece zadatke,
mogu da nastave program sa nama...”

Izvodenje aktivnosti:
Da bi aktivnost ,,zvucéala veée i bol-

je* sa grupom prethodno mozete da Sledece slike su nastale prilikom

izvodenja zadataka
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uradite malu meditativnu vezbu, gde
mogu da razmisle o tome, kako su od-
lu¢ili da dodu na ovaj program, kako
su se pripremili, kakvo je bilo puto-
vanje, prvi utisci o lokaciji, o drugim
ucesnicima itd. U redu je ako se sme-
ju i/ili ako ne udu previ§e duboko u
pricu.

Kada dodemo do kraja meditacije:
nakon glasnog uzvika ,A onda da
poc¢nemo!, moze se ukljuciti muzika,
a okvirna pri¢a mozZe da se pokrene,
kako bi se grupa mogla naglo i “bom-
basti¢no” pokrenuti. Moze dodatno
pomoci ako su iznenadeni, jer to ta-
kode pomera i gura grupu u drugaci-
je, razigranije i fokusiranije stanje. Vredi ~ Slike sa obavljanja zadatka
navesti sve zadatke, ili bar nekoliko, kako bi sa u¢esnicima mogao da po¢-
ne minimalan odnos i komunikacija.

Ako se na kraju uvodnog dela i dalje ne pomeraju, onda ih vredi ohrabriti
- takode u veoma vojni¢kom stilu: ,,Hajde ljudi, pokret, nemamo mnogo
vremena za ovo!“ itd.

Nekoliko primera za postavljene zadatke:

o Izgradite/napravite najvisi toranj od cipela!

o Svako treba da nosi po jednu razli¢itu ¢arapu!

o Organizujte trku konja i kladite se na konje!

o Vas petoro treba da zagrlite zajedno 5 drveta i da se slikate (selfi)!

 Grupni zagrljaj svakih 15 minuta!

o Izracunajte koliko ukupno svi zajedno imate godina!

o Pronadite po jedan predmet sa svim slovima azbuke!

o Sakupite 4 predmeta, koji nisu onakvi kakvim se ¢ine!

o Napravite intervju sa XY osobom!

o Uradite sedam sklekova zajedno, tako da nijedno stopala ne dodiruje
tlo!

o Napisite kratku pri¢u, koja sadrzi svacije ime!
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ZapiSite svoje snove iz detinjstva!

Nacrtajte zeca od 5 metara!

Napravite grupnu fotografiju, na kojoj svi izgledaju drugacije nego
inace!

Napravite poster, koriste¢i svoje znakove iz vrtica!

Napisite pesmicu sa omiljenim Zivotinjama svih ucesnika!

Izmislite bojni pokli¢!

Pevajte zajedno neku narodnu pesmu svakih 20 minuta!

Napravite koreografiju za jednu ByeAlex pesmu!

Izbrojte koliko nogara ukupno imaju sve stolice zajedno u zgradi!
Zapisite nazive naselja iz kojih ste dosli!

Saznajte koliko soba ima ukupno u va§em smestaju!

Saznajte kada je va§ smestaj izgraden!

Ovekovecite pri¢u o svom putovanju danas, u obliku stripa!

Podelite najvecu vrednost telesne visine, sa najmanjom vrednoscu te-
lesne visine svih ucesnika, a zatim pomnozZite to sa koli¢nikom naj-
duZe i najkrace duzine kose ucesnika, i na kraju prikazite rezultat u
obliku Zive statue!

Napisite pricu, koriste¢i re¢i koje pocinju inicijalima vaseg punog
imena!

Prikazite 3 umetnicka dela, u vidu Zive skulpture!

Prebrojte koliko ukupno ima brace i sestara svih ucesnika!

Pronadite onaj mesec, u kome je ve¢ina ucesnika rodena!

Odvojite prestnere! (Ovo nema smisla i ne znaci nista, ali kada tim
pocne da se zbunjuje
i postavlja dodatna
pitanja traze¢i ob-
ja$njenje, odgovor
treba da bude: ,,Sta
ti nije jasno u vezi
sa ovim zadatkom,
jednostavno odvo-
ji prestnere!“ Vre-
di posmatrati kako
grupa reaguje na
ovaj tip izazova - sa

Slike sa obavljanja zadatka
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humorom ili sa nerazumevanjem? Sa zamahom ili stagnacijom? Sa
fantazijom ili odabirom jednostavnijeg nacina izvedbe?)

» Fotografisite sve! (Ovo je posebno korisno, jer ¢e oni, kojima je tesko
da se otvore, postati deo procesa zahvaljujudi fotografijama.)

Dobro je ako imaju na raspolaganju priblizno 1-2 minuta za odredeni
zadatak, i oni to mogu da reSe, ali zapravo, nije vaZno ako ne rese uspe$no

sve zadatke. Glavno je
da se pokrenu, i da vidi-
mo sa kakvom grupom
zapravo imamo posla.
Izazovi mogu biti jed-
nostavniji fizicki, ling-
visticki, drustveni, lo-
gicki — sve Cega mozZete
da se setite, ali vazno je,
da se mogu brzo imple-
mentirati i zavrsiti.

Slike sa obavljanja zadatka
Evaluacija:

Svakako vredi detaljno pregledati ,,dokaze” jedan po jedan, i proveriti sve
zadatke, videti da li su reSeni, a ako ne, onda pitati zasto ne. Nije potreb-
no obraditi obja$njenje zadatka veoma duboko i detaljno, ali se slobodno
moze govoriti 0 odnosu prema implementaciji, uskladenosti, aktivnos-
ti-pasivnosti i ulogama voda-sledbenik.

Slike sa obavljanjd zadatka
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Slike sa obavljanja zadatka
Reference:

(Makai N. — Kis-Kopardi Csaba: Innovativ fejlesztési terv és modszertan
a nevelootthonokban nevelkedé — kiilonds tekintettel a specialis nevele-
si igényii — fiatalok készségfejlesztésére; Elményakadémia KHE, Tavaszi
Szél projekt (Erasmus+ 2014-1- HU02-KA205- 000424))

Kreiranje Instagram stranice i story-ja
za regrutovanje volontera

Cilj: energizacija, promocija motivacije za volontiranje, stvaranje/jacanje
grupne kohezije medu ucesnicima

Vremenski okvir: 120-150 minuta

Broj u¢esnika: 9-18 osoba

Pribor: Za kreiranje Instagram stranice: jedan $ablon, koji prikazuje in-
terfejs jedne instagram stranice (videti sliku 1.); novine sa lepim slikama
u boji; makaze, lepkovi, flomasteri, olovke u boji, bojice

Za kreiranje i prezentaciju Instagram story-price: projektor, Instagram
aplikacija/internet platforma, zabavne stvari: pliSane igracke, ukrasi,
$esiri, kape, perike ili bilo $ta drugo sli¢no, $to nam je na raspolaganju
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Sablon koji prikazuje interfejs Instagram stranice

21



Tok vezbe:

Ucesnici formiraju male
grupe od 4-5 ljudi, i tre-
ba da kreiraju Instagram
stranicu za zamiSljenu
organizaciju, koja za-
posljava volontere, kao i
Instagram pri¢u (story)
u video formatu, koja
treba da regrutuje nove

volontere.
Izvedba zadataka u slikama Kreiranje Instagram

stranice: Svaka od grupa dobija gotov $ablon, koji predstavlja praznu Ins-
tagram stranicu (Sablon ima 9 Instagram prostora za slike). Upucujemo
grupe da popune $ablon Instagram stranice, slikama i informacijama. Da
svojoj organizaciji daju ime (to bi isto trebalo da bude i ime Instagram
stranice). Takode, treba da unesu kratak opis ili poruku svojim ,,pratio-
cima“ za odeljak sa informacijama na stranici $ablona. A za delove koji
sadrze slike/fotografije, treba da naprave slike, koriste¢i alate koji su im na
raspolaganju (novine sa slikama, makaze, alati za crtanje, lepak).
Kreiranje Instagram story-ja: Mogu da naprave/kreiraju Instagram sto-
ry-pricu na telefonu jednog od ¢lanova grupe, u video formatu. Svrha Ins-
tagram story-price je, da regrutuje volontere u va$u sopstvenu imaginar-
nu organizaciju. Osim
toga, sadrzaj price nije r
strogo definisan, moze
se oblikovati prema
sopstvenim  kreativ-
nim zamislima uces-
nika.

Prezentacija: Na kra-
juvezbe, sve grupe po-
jedina¢no predstavlja-
ju ostalim ucesnicima
svoj Sablon, koji sad-

Slike sa obavljanja zadatka
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rzi Instagram stranicu,
objasnjavajuéi detalje.
Zatim Ce predstaviti i
svoju Instagram pricu/
story. Gledajte preds-
tavljanje price/story-ja
pomocu  projektora,
tako da bude svima jas-
no vidljivo.

Varijacije:
Mozete koristiti i druge Slike sa obavljanja zadatka
interfejse i $ablone plat-formi drustvenih medija umesto Instagrama: Fa-
cebook, Tik-tok itd.

Evaluacija:
Ne zahteva se posebna evaluacija od u¢esnika. Ako Zelimo kratku povrat-
nu informaciju, treba da sednemo u krug i pitamo ucesnike, §ta im je bilo
najzanimljivije i najpozitivnije iskustvo tokom kreiranja Instagram profi-
la i story-price. Tokom kruga izno$enja povratnih informacija, mozemo
napredovati po timovima, ali u¢esnici mogu i samostalno da podele svoja
iskustva.
Napomena:
Za prezentacijski deo
vezbe, treba da koris-
timo Instagram nalog
preko kojeg moze-
mo da prezentujemo
story-price. Ucesnici
nam ovo mogu poslati
u vidu poruke na Ins-
tagram interfejsu, ili
oznaciti naSu strani-
cu u story-prici, kako
bismo je lakse pronasli
prilikom predstavljanja.

Slike sa obavljanja zadatka
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2. Vezbe komunikacije

Na festivalima i dogadajima sa velikim brojem ucesnika, neop-
hodna je direktna komunikacija sa posetiocima, organizatorima i koleg-
ama volonterima. Da bi se svi koji su ukljuceni osecali prijatno, i da bi se
posao odvijao nesmetano, vredi se pozabaviti nekim aspektima komu-
nikacije tokom priprema. Nasim volonterima smo pribliZili asertivnu i
neverbalnu komunikaciju uz sledece dve vezbe.

Teorija asertivne komunikacije

Psiholozi su izdvojili tri glavna stila komunikacije u svakodnevnoj
komunikaciji ljudi, koji se uglavhom pojavljuju u slucaju nesuglasica ili
svade: to su: pasivni, agresivni i asertivni stil. Svaka osoba je bliza jednom
stilu, ali se ne moZe re¢i ni za koga, da uvek komunicira samo u jednom
ili drugom stilu. Na to moZe uticati sama situacija, trenutno stanje duha,
odnos sa sagovornikom ili znacaj situacije za nas.

Dijagram ispod pokazuje vazne karakteristike
tri stila komunikacije:

Zauzimate se za svoje misli,

Ne postujete ? Ne postujete
sebe druge
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U slu¢aju pasivne komunikacije, osoba potiskuje sopstveno ponasanje,
kako bi izbegla sukobe i svade, ne vodi ra¢una o sopstvenim osecanjima,
mislima ili miljenju, i stoga uvek postupa po volji drugih. Cesto se ne
usuduje da izrazi svoje misljenje, misle¢i da je pogresno, neprikladno ili
da isto ¢ak nije vazno za druge. Skroman, tih, cesto prija drugima, stidljiv,
konformisti¢ki, ne voli da se svada.

U slucaju agresivne komunikacije, osoba ne uzima u obzir i ne uvazava
misljenja i osecanja drugih, postupa po sopstvenoj volji, ne pokazujuéi
bilo kakvo interesovanje za svoje sagovornike. Cesto napada, kritikuje,
vreda, mnogo prica, ne dozvoljava drugima da pricaju, cesto govori po-
viSenim tonom, napeto i nervozno.

Asertivna komunikacija je me$avina gore navedenih stilova komunika-
cije, u pozitivnom pravcu. Asertivna osoba se usuduje da izrazi svoja
osecanja, misli i misljenja, postujuéi pritom svoje sagovornike. On/ona
govori o sebi, ne napada druge i otvoren/-a je za dijalog.

Karakteristike asertivnog ponasanja:

Zastupanje svoje li¢nosti na nacin, da se postuje i interes druge strane.
Naglasak nije na sopstvenom (agresivnost), ali ni na tudim aspektima
(pasivnost), ve¢ na interesima obe strane u isto vreme. On/ona pustaju da
obe opcije prevladaju, a zatim se odlu¢uje zajedno sa drugom stranom.

Samo-potvrda, samo-poruke

Najvazniji element asertivne komunikacije je upotreba samo-po-
ruka (Ja-poruke), jer je to najbolji nac¢in da se fokusiramo na sopstvena
osecanja i misli, a da se druga osoba ne ose¢a uvredeno ili napadnuto.
Otkrivanje ¢injenica i pokazivanje sopstvenih ose¢anja uvek pomaze dru-
goj osobi, da automatski ne zauzme defanzivnu ili ofanzivnu poziciju.

o Ne pricajte o drugoj osobi! Radije saopstite §ta je u vama, $ta vam je
potrebno. Misljenja o drugima ¢e samo izazvati otpor.
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o Osvestite sami sebe, $ta je u vama, i kako ste se osecali u odredenim
situacijama.

Primer: Uplasim se, kada tako razgovara§ samnom.

Poslednju prezentaciju sam uradio/-la sam/-a. Bio sam frustriran/-a

ovim, i voleo/-la bi da mozemo slede¢i uraditi zajedno.

Slusanje sa paZnjom i razumevanjem

Jo$ jedan vazan element asertivne komunikacije je i slusanje. Bez
toga, ne moZemo ostaviti prostora za misljenje i volju druge strane.
o Slusajte i saslusajte $ta druga osoba kaze, a onda to uzmite u obzir.
o Hajde da ukratko ponovimo, sumiramo $ta je druga osoba rekla, pro-
veravajudi da li smo ta¢no razumeli $ta je ta osoba rekla.
o Pitajte ako nesto ne razumete, ili ako vam nesto nije jasno.

Samosvest

Ako Zelimo da govorimo o sopstvenim emocijama i mislima, prvo
ih moramo biti svesni i prihvatiti ih. U isto vreme, moramo biti u stanju
da kontroli$emo svoj bes ili strah, da bismo mogli da komuniciramo aser-
tivno.

Da ne bismo samo sebe ili samo drugog gurali u prvi plan, neophodna je
neka vrsta fleksibilnosti. Ova fleksibilnost se moze posti¢i, samo ako smo
u stanju da svesno promenimo svoje ponasanje. Samosvest zaista moze
pomodi u svemu tome.

Cesto se dedava da poznajemo teoriju asertivne komunikacije, ali u te$-
kim situacijama ili sa odredenim ljudima, ona ne funkcionise, ili nam
je gotovo nemoguce da je primenimo. U takvim slu¢ajevima ne preos-
taje nista drugo, osim dublje i temeljnije samosvesti ili psihoterapije, jer
nauceno ne moZemo primeniti zbog barijera, strahova, pa ¢ak i trauma.
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Ostale informacije o asertivnoj komunikaciji:

o Ako uspemo da slu$anjem zapo¢nemo emotivno isuvise zagrejan i/ili
osetljiv razgovor, vece su $anse za to, da ¢emo uspes$no da se dogovo-
rimo.

o Priznavanje i prihvatanje osecanja i Zelja druge osobe, ne znaci da se
nuzno i slaZzemo sa njima.

o Ne ocekujte od drugih da vam c¢itaju misli. Pokusajmo otvoreno da
izrazimo $ta nam je tesko, kakva osecanja i Zelje imamo, i kako se to
moze ispraviti.

» Nemoijte se plasiti, da ¢e druga osoba biti ljuta i zato radije ne govorite
nista. Shvatite, da emocionalna reakcija druge osobe, nije nasa odgo-
vornost, i ako Zelite da budete u dugoj vezi sa nekim, vredi reci $ta
vam je na umu.

o Ako tezimo zajednickom resenju, veoma je vazno da se zapitamo:
kako on/ona vidi tu temu.

o Sasvim je u redu reci ne, neCemu $to ne Zelimo da radimo. Ne morate
da se objasnjavate ili da se prelomite tokom rada. Nasa je odgovornost
da se brinemo o sebi, govore(i sta Zelimo ili ose¢amo.

Donja slika je nastala tokom obuke

27



Asertivnost u svakodnevnom Zivotu
— situaciona veZba

Cilj: razvoj asertivnih komunikacijskih vestina, prevazilaZzenje komuni-
kacijskih problema, razvoj vestina re$avanja problema, samosvest/samos-
poznaja

Vremenski okvir: 60-90 minuta

Broj u¢esnika: 10-20 osoba

Pribor: male kartice, na kojima se nalaze razne situacije

Tok veZbe:

Pre nego $to zapoc¢nete izvodenje zadatka, obavezno razgovarajte sa uces-
nicima o asertivnoj komunikaciji. Ako im je ova tema nepoznata, od-
rzite im prvo jedno kratko predavanje o tome, da se upoznaju sa teori-
jom.

Nakon objasnjenja ili azuriranja podataka o teoriji, ucesnici formiraju
parove. Svaki par crta situaciju, koju mora da odglumi pred drugima, na
dva nacina: prvo, koristec¢i agresivnu ili pasivhu komunikaciju, i drugo,
koriste¢i asertivnhu komunikaciju. Svaka situacija mora da sadrzi neku
konfliktnu situaciju.

Nakon svake igre uloga, ucesnici treba da identifikuju elemente asertivne
komunikacije, reci, recenice ili neverbalne elemente, koji se odnose na
asertivnu komunikaciju.

Situacije:

1. Na festivalu, jedna pijana osoba pocinje da se svada sa organizatorima
i uznemirava ostale ucesnike.

2. Ljudi dugo stoje u redu da kupe karte za nastup po vrelom danu. Svi
su nervozni i nestrpljivi. Jedan od oceva stane u red, ali blagajnik
nema dovoljno sitnog novca, da mu vrati kako treba.

3. Na festivalu niko od volontera ne Zeli da pokupi razbacano smece na-
kon koncerta. Organizator mora da ubedi neke volontere da urade taj

zadatak.
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4. Jedan od organizatora vice na volontere, ako ne urade zadatak sav-
r$eno ili dovoljno brzo. Jedan od volontera se odlu¢uje da zauzme stav
za sebe, i odgovara doti¢nom organizatoru.

5. Na nekom dogadaju, jedan od volontera se oseca iskori§¢enim, misli
da mora da radi mnogo vise od ostalih. On/ona odlu¢uje da to kaze
nekom od svojih pretpostavljenih.

6. Za isti zadatak, za koji je potrebna samo jedna osoba, prijavljuju se
dva volontera. Nadredeni im kaze da izmedu sebe odluce ko ostaje, a
ko odustaje od tog zadatka.

Varijacije:

Ove situacije se takode mogu povezati i sa drugim temama. Posto je ovaj
materijal deo dobrovoljnog treninga za organizatore festivala, akcenat
smo stavili na ovu temu. Bilo koja druga tema se takode moZe razviti sa
sli¢nim igrama uloga.

Evaluacija:

o Kakav je bio osecaj za vas, da komunicirate na agresivan/pasivan/
asertivan nacin?

o Koji stil komunikacije ste najlakse mogli da primenite?

 Koji stil komunikacije vam je bilo najteze da koristite?

o Koji stil komunikacije naj¢e$¢e koristite u slicnim situacijama?

« Stabi vas (moglo da) spre¢i(lo), da od sada asertivno komunicirate u
konfliktnim situacijama?

o Sta mislite, kako ée drugi reagovati, ako asertivno pokusate da resite
svoje konflikte?

Napomena:

Moze se desiti da ¢e nekome biti pretesko da govori ili nastupa pred drugi-
ma. U takvim slu¢ajevima, nemojte forsirati igru uloga, dovoljno je da ta
osoba samo ucestvuje u proceni/evaluaciji.

S obzirom da postoji i jak samosvesni deo zadatka, u slucaju velikog broja
ucesnika, preporucuje se, da se radi sa manjim grupama.
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Festivalski znakovni jezik *

Cilj: stvaranje zajednickog znakovnog jezika, za situacije koje se deSavaju
na festivalu, tim bilding, oZivljavanje karakteristika neverbalne komuni-
kacije

Vremenski okvir: 40 minuta

Broj udesnika: cela grupa

Pribor: flipcart tabla, na koju ¢e biti napisane zajednicke reci

Tok veZbe:

Neverbalna komunikacija je takode posebno korisna, kada volonteri koji
sluze na festivalu ne mogu direktno verbalno da komuniciraju jedni sa
drugima, jer je razdaljina izmedu njih prevelika, ili je buka toliko jaka, da
se ne ¢uju. U pripremi za ovu mogucnost, volonteri razvijaju sopstveni
»festivalski znakovni jezik“ medu sobom, koji uklju¢uje znakove za iz-
razavanje, koji se mogu pojaviti tokom festivala.

Uz ucesce cele grupe, hajde da sakupimo 10-15 situacija i re¢enica koje bi
im mogle zatrebati, i neka ucesnici naprave znak ili kombinaciju znakova
za njih. Sve ih vezbamo zajedno. Ako su ucesnici otvoreni za to, ove pok-
rete moZemo snimiti i kao video.

Napomena:

U toku programa vre-
di jo$ nekoliko puta
podsetiti ucesnike na
ove znakove, kako bi
se isti prakti¢no usa-
dili u njih, i izazvali
dodatne zabavne tre-
nutke celom drustvu.

L

-

Slika su ilustracija
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3. Blok samosvesti

Svaka praksa, vezba i iskustvo sadrze informacije o samospoznaji
i samosvesti. S vremena na vreme, vazno je dati prostor ovim informaci-
jama, razdvojiti ih, da bi podigli svest. Obuka nije usmerena na dubinsku
samospoznaju, ali smo smatrali da je vazno da se u program ukljuci sa-
moposmatranje i samoispitivanje, §to polaznicima priblizava sopstvenu
motivaciju, u vezi sa volontiranjem. Bavili smo se i empatijom, koja je
takode vazan element, za sve osobe koje rade u zajednicama.

Teorija empatije

Prethodne dve vezbe snazno razvijaju vestinu empatije. Pored

ucenja baziranog na iskustvima, vredi govoriti i o empatiji, tako da se ona
fiksira i na kognitivnom nivou, i da mogu i svesno da obracaju paznju na
to.
Empatija je sposobnost prepoznavanja i razumevanja emocija drugih.
Uz pomo¢ empatije, moZemo da se stavimo u stanje uma druge osobe, i
da tako bolje razumemo $ta i zasto oseca, misli ili deluje. Ose¢amo tuda
osecanja i motive, a da ih drugi nuzno ne izraZavaju re¢ima ili prate lo-
gicki sled. Kroz empatiju se u sopstvenu li¢nost prizivaju emocije i tenzije
druge osobe, zbog cega se kaze, da imamo zajednicki kod sa ljudima, sa
kojima moZemo da saose¢amo. To znaci da imamo nesto zajednicko, is-
kusili smo sli¢ne situacije i ose¢anja, imamo zajednicku osobinu ili nas
povezuje nesto slicno. Ne mozemo biti empati¢ni prema svima, ve¢ samo
prema onima, sa kojima delimo zajednicki kod, ili sa kojima moZemo da
razvijemo zajednicki kod tokom vremena. Empatija je izbor. Svesno od-
lu¢ujemo da se stavimo u drugi plan i fokusiramo se na drugog, saoseca-
mo i stojimo uz drugog, ¢ak i ako nam to stvara poteskoce ili nelagodu.

Posto je empatija vestina, ona se mozZe i dodatno razviti. Samosvest je
jedan od najsigurnijih na¢ina da pove¢amo svoju empatiju, jer bez poz-
navanja i razumevanja sebe, gotovo je nemoguce razumeti i druge. Istov-
remeno, empatija se ne javlja na isti nacin kod svih, na nju mogu uticati
mnogi faktori: pol, godine, ucestalost intimnih odnosa, Zivotno iskustvo,
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preokupacija sobom (u slu¢aju bolesti, anksioznosti, straha, napetosti,
teSko nam je da obra¢amo paznju na druge), ili stepen naseg samovred-
novanja.

Prema americ¢koj profesorki Brene Braun (Brené Brown), empatija ima

Cetiri vazne karakteristike:

1. sposobnost da se svet vidi kroz o¢i druge osobe, ili da se prepozna da
je njihova tacka gledista istina;

2. pristup bez osude/osudivanja;

prepoznavanje tudih osecanja;

4. komuniciranje istih ka njima.

w

Prednosti ljudi sa visokim stepenom empatije:

o bolje napreduju u dru$tvenim situacijama,

o uspesno reSavaju konflikte,

o lako uspostavljaju prave intimne odnose,

 bolje poznaju sebe,

o mogu efikasnije pomo¢i drugima, posebno na duhovnom/mental-
nom polju.

Sledece situacije se ne racunaju kao empatija:

o emocionalna zaraza (automatsko fiziolosko ponasanje: zevanje,
smeh),

» saosecanje (ose¢amo nesrecu, kada neko pati),

o (sa)zaljenje,

e savetovanje,

« minimiziranje-umanjivanje ozbiljnosti situacije,

o reSavanje tudih problema.

Emocionalne probleme je gotovo nemoguce resiti pomoc¢u razuma. Em-

patija se javlja, samo kada mozak stoji po strani. MoZemo biti empati¢ni
samo svojim srcima.
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Ja kao volonter

Cilj: povecanje nivoa samosvesti i empatije, medusobnog upoznavanja, i
svesti o ciljevima i motivacijama

Vremenski okvir: 45-60 minuta (u zavisnosti od broja ucesnika)

Broj ucesnika: 10-30 osoba

Pribor: Jedno pakovanje Dixit kartica ili nekih drugih kartica, koje sad-
rze razne slike/ilustracije

Tok vezbe:

Grupa formira krug. U sredinu kruga stavljamo Dixit kartice ili ilustra-
cije.

Trener treba da pita ucesnike: Kako oni sebe zamisljaju kao volontere?
Kako bi to mogli izraziti pomocu metafora? Ostavite nekoliko minuta
vremena za razmisljanje, a zatim pustite ucesnike da izaberu sliku/ilustra-
ciju iz paketa, koja je najbliza metafori koju zamisljaju.

Nakon $to su svi odabrali pravu kartu, okupljeni u velikom krugu je pred-

stavljaju ostalim ucesnicima, i obja$njavaju zasto su izabrali ba$ tu kartu.

Trener moZe pomo¢i tokom razgovora sa slede¢im pitanjima:

o Zasto ste poceli da volontirate?

o U kojim oblastima volite da radite u ovom trenutku (npr. organizaci-
ja, pakovanje, rad sa decom)?

+ Koje kvalitete stavljate u prvi plan u ovom trenutku?

o Kakva su vasa ocekivanja od menadzera/lidera u takvim situacijama?

 Kako volontiranje doprinosi va§em samopostovanju?

Varijacije:

Nakon §to svaki ucesnik predstavi svoju karticu, mogu zajedno da pot-
raze sli¢nosti i razlike, ili ¢ak da ih zapi$u na flipcart.

Ako je grupa prevelika i bilo bi potrebno dosta vremena da se svi saslusa-
ju, onda ucesnici mogu da rade u malim grupama od 4-5 ljudi, a zatim
¢e trener ukratko izneti vazne ili eventualno zajednicke misli izrazene u
maloj grupi.

33



Napomena:

Ako radimo sa pocetni¢kom grupom ili su uéesnici jo§ premladi, mozda
¢e im biti tesko da se definiSu kao volonteri, pa ¢ak i da izaberu kartu.
U takvim slu¢ajevima, mozda bi bilo vredno postaviti dodatna pomo¢na
pitanja, neposredno pre obavljanja zadatka, ili ih zapisati na flipcart, kako
bi mogli da izaberu karticu na osnovu njih.

Ples drvenih §tapi¢a *

Cilj: povectanje empatije i dinamike grupe, ja¢anje medusobne paznje
ucesnika jednih prema drugima, razvijanje sposobnosti neverbalne ko-
munikacije

Vremenski okvir: 45-60 minuta (u zavisnosti od broja ucesnika)

Broj u¢esnika: 10-30 osoba

Pribor: Tanki drveni $tapic¢i, duzine 10-15 cm, muzicke numere razli¢itih
ritmova i stilova

Tok veZbe:

Pre nego $to zapocnete
izvodenje zadatka, oba-
vezno razgovarajte sa
ucesnicima o empatiji.
Ako im je ova tema ne-
poznata, odrZite im prvo
jedno kratko predavanje
o tome, da se upoznaju
sa teorijom.

Ucesnici formiraju paro-
ve (po 2 osobe). Svakom
paru se daju 2-3 drvena
$tapica, koje postavljaju na svoja tela, pri ¢emu jedan kraj $tapa dodiruje
telo jedne osobe, a drugi kraj telo druge osobe. Ne smeju da drze stapove
rukama, a tokom zadatka ne smeju da razgovaraju. Kada krene muzika,
par mora da plese u ritmu i da prati pokrete drugog, kako $tapi¢i ne bi
pali ili pukli. Kada promenimo muziku, svako mora da nade drugog part-

Fotografija zadatka
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nera i nastavi zadatak sa
njima kao par. Pustite
muziku razli¢itih stilova
i ritmova, i neka svaki
krug traje 1-2 minu-
ta. Na kraju, zadatak se
moze zavrsiti izvedbom
zajednicke koreografije.

Varijacije:

Mozete dodatno otezati
igru tako, §to Cete paro-
vima dati vide $tapova ili postaviti prepreke na podijumu za igru. Mozete
postaviti i stazu sa preprekama, koju parovi moraju pro¢i u skladu sa rit-
mom.

Ako Zelimo da vezbu pretvorimo u takmicenje, onda se elimini$u svi
parovi kojima (is)padnu $tapiéi. Pobednici su onaj par, kojima $tapovi
uspesno ne (is)padnu.

Fotografija zadatka

Evaluacija:

Nakon zavr$etka vezbe,

moze se istaci i ukazati

na znacaj saradnje, ulo-
gu empatije i potrebu
da obracaju paznju jed-
ni na druge. Na slede¢a

pitanja mogu odgovoriti | : .

zajedno: ' : A B

o Kako su se osecali : : :
tokom zadatka?

« Sta im se ¢inilo te3-
kim u vezi ovog
zadatka?

o Cije je kretanje bilo lako/tegko pratiti? Zasto?

o Kako su resavali komunikaciju bez reci?

o U kojoj meri su pokusavali da naprave smele poteze?

Fotografija zadatka
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Napomena:

Ova veZba obi¢no podiZe raspoloZenje u grupi, zabavna je i ima tenden-
ciju da se ucesnici puno
smeju. Moze se koris-
titi na kraju dana, kada
je grupa ve¢ umorna ili
preopterecena.

Moze se desiti, da neko-
me bude tesko da plese
pred drugima. U ovom
slucaju, nemojte ih terati
da ple$u u ritmu, dovolj-
no je ako se kre¢u u krug
ili jednostavno hodaju
po sobi.

Fotografija zadatka

Moja volonterska motivacija -
Reci mi nesto o svom partneru!

Cilj: uskladivanje i posvecivanje paZznje prema drugima, razvoj kognitiv-
ne empatije

Vremenski okvir: 30-40 minuta (u zavisnosti od broja u¢esnika)

Broj u€esnika: bilo koji paran broj u¢esnika, svi ¢lanovi grupe

Pribor: -

Tok vezbe:

Pre nego $to zapocnete izvodenje zadatka, obavezno razgovarajte sa uces-
nicima o empatiji. Ako im je ova tema nepoznata, odrZite im prvo jedno
kratko predavanje o tome, da se upoznaju sa teorijom.

Na pocetku vezbe ucesnici sede u krugu. Zatim im dajemo instrukciju da
sami izaberu partnera, i da rade zajedno kao par. Nakon toga se sa part-
nerom povlace na mesto, gde mogu da ostanu sami. Njihov zadatak je, da
partneru kazu za$to su dosli da volontiraju i koji su njihovi motivi.
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U meduvremenu, njihov partner pazljivo slu$a i moze postavljati otvore-
na pitanja, koja pomazu pripovedacu da objasni svoje motive. Oba ¢lana
para govore o svojim motivima. Nakon toga se vracaju u sobu, a parovi
sede jedan pored drugog. Zatim govore ostalim ¢lanovima grupe o moti-
vaciji svog partnera. Oni to rade na sledeci nacin: stoje iza svog partnera i
stavljaju ruke na oba ramena partnera. Zatim kazu: ,Zdravo, ja sam -ime
para- i re¢i ¢u vam zasto sam se prijavio kao volonter” - zatim kazu moti-
vaciju svog para. U meduvremenu, drugi ¢lan para, ¢ija se motivacija ob-
ja$njava, ne komunicira verbalno ili neverbalno sa ostatkom grupe. Kada
prvi ¢lan para zavrsi, parovi menjaju mesta i o motivaciji prethodnog pri-
povedaca tada govori drugi ¢lan para.

Varijacije:

Mozemo da promenimo temu, o kojoj ¢lanovi grupe govore jedni drugi-
ma. Verzija, u kojoj trazimo od ¢lanova grupe da ispri¢aju odredenu
pri¢u, moze da im bude laksa. Na primer, trazimo od njih da ispri¢aju
konkretnu pri¢u vezanu za to, zasto su volontirali, ili konkretan dogadaj
koji se desio tokom njihovog dosadasnjeg volonterskog rada, koji im je
bio najvazniji. MozZe se odli¢no koristiti kao vezba za zagrevanje, jer po-
maze ¢lanovima grupe da se usklade jedni sa drugima.

Evaluacija:

Cim oba ¢lana svih parova ispri¢aju svoje motive, ostajemo u formira-
nom krugu, i trazimo od ucesnika da podele svoja iskustva. Trebalo bi da
pric¢aju i o tome, kako im je bilo, da budu u ulozi pripovedaca, i kako im
je bilo, da ¢uju sopstvene motive. Svako drugo iskustvo se takode moze
slobodno deliti u ovom krugu.

Napomena:

Ucesnici bi trebali da izaberu partnera, sa kojim su manje komunicirali
tokom treninga.
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4. Razvoj organizacionih sposobnosti

Smatrali smo, da je vazan deo pripreme, da skrenemo pazZnju
volonterima na pojave, koje im mogu izazvati poteskoce tokom sluzbe i
da se za njih adekvatno pripreme. Pored toga, bilo je reci i o prakti¢nim
znanjima i tehnikama, koje se mogu primeniti u konkretnim situacijama,
koji im olaksavaju obavljanje zadataka i povecavaju efikasnost.

Samoizrazavanje uz _ o
pomo¢ mimova

Cilj: olaksavanje verbalizacije unutra$njih stanja i emocija, oslobadanje
od stresa, razvoj samorefleksije, energetizacija

Vremenski okvir: 40 minuta

Broj udesnika: bez ogranicenja, svi ¢lanovi grupe

Pribor: kartice ujednacene velicine, koje sadrze Zivopisne slike poznatih
i popularnih mimova u datoj kulturi (pozeljno je, da broj kartica bude
tacno dva ili tri puta veci od broja ucesnika u grupi)

Tok vezbe:

Tokom vezbe, ucesnici biraju mim karticu za razli¢ita raspoloZenja,
osecanja ili samo-stanja - definisana od strane vode grupe - za koja ose¢a-
ju, da najpravilnije ili najpreciznije izrazavaju njihova sopstvena osecanja
i unutrasnje stanje.

Sede u krugu. Voda vezbe postavlja mim kartice na odredenu tacku u
prostoriji (po mogu¢nosti u sredinu kruga). Nakon toga, u prvom delu
vezbe, on/ona upucuje ucesnike da izaberu mim karticu, koja je najtac-
nija, kako bi izrazili kako se osecaju, kada neka fizioloska potreba nije
zadovoljena (npr. glad, Zed).

Kada je kartica izabrana, vracaju se na svoja mesta i drZe svoju mim kar-
ticu ispred sebe, da bi je i ostali mogli videti. Voda grupe zatim upucéuje
ucesnike da podele sa grupom $ta im ta mim kartica izrazava, i kako se
osecaju kada im neka fizioloska potreba nije zadovoljena. Pri¢u pocinje
osoba koja to Zeli na dobrovoljnoj bazi, a nakon toga bira sledeceg uces-
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nika, ¢ija joj se odabrana mim kartica te osobe ,,govori® ili mu/joj je iz-
gledala zanimljivo. Nakon toga, krug se nastavlja na ovaj na¢in, sve dok
svi ucesnici ne podele svoja ose¢anja. Zatim ucesnici vra¢aju mim kartice
tamo gde su ih i uzeli.

U drugom delu vezbe, voda grupe trazi od njih da odaberu mim karticu,
koja najbolje izrazava kako se osecaju kada je ,,sve u redu’, odnosno kada
su sve njihove fizioloske potrebe zadovoljene. Tojest, kada se ne osecaju
gladni, Zedni, preumorni itd... Zatim sledi grupna podela misljenja, na isti
nacin kao u prvom delu vezbe.

Fotoilustracija sa obuke

Varijacije:

Vezbu mozemo da uradimo i na taj nacin, da svaki ucesnik dobije 5-7
mim kartica, koje ne pokazuju ostalim ucesnicima. Zamolimo ih da iza-
beru jednu mim karticu i pokazu je ostalima, a zatim osmisle prate¢i mim
tekst koji ¢e i¢i uz nju (na primer: ,,Ja, kada sam stvarno Zedan/-na i vi-
dim jednog od posetilaca festivala kako pije limunadu.”). Ostali ucesnici
zatim biraju od svojih mim kartica onu, za koju misle da najbolje izrazava
sadrzaj mima, i pokazuju je ostalima. Na ovaj nacin svaki ucesnik drzi
jednu mim karticu ispred sebe, a ostali mogu da vide kartice svih ostalih
ucesnika.
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Evaluacija:

Ne zahteva se posebna evaluacija od u¢esnika. Ako vezbu izvodimo na
tematiku koja moze zahtevati obradu (na primer, upravljanje stresom),
mozda bi bilo vredno ukljuditi u vezbu i krug za deljenje misljena na kra-
ju, u kojem molimo u¢esnike da podele svoja iskustva. U tome im je vred-
no obezbediti potpunu slobodu. Dovoljno je, da samo oni koji to Zele,
podele bilo $ta sa ostalima.

Napomena:

Prilikom odabira mim kartica, u¢esnicima moZzemo dati bilo koju temu,
koja odgovara temi treninga. Vezba se moZe veoma dobro koristiti kao
ledolomac i za oslobadanje od stresa, u bilo kojoj starosnoj grupi.

Ocuvanje zdravlja tokom volontiranja
edukacija y

Cilj: psihoedukacija u vezi o¢uvanja zdravlja
Vremenski okvir: 60 minuta

Broj udesnika: 6-16 osoba

Pribor: flip¢art tabla i flomaster

Tok vezbe:

Tokom vezbe, nakon neke vrste vezbi zagrevanja i sinhronizacije (na pri-
mer, samoizrazavanje mimovima), na osnovu ideja/najava ucesnika, za-
jedno ¢emo prikupljati ideje kako da se brinemo o sopstvenog zdravlja,
tokom volonterskog rada na festivalu. Prilikom prikupljanja ideja ili na-
kon toga, dodatno ga dopunjavamo nekom psihoedukacijom.

Nakon zadatka za zagrevanje, u¢esnicima ¢emo saopétiti uputstva. Pod-
sticemo ih na slobodno razmisljanje, i pokazujemo im da mogu da podu
od svojih prethodnih negativnih i pozitivnih iskustava. Molimo sve njih,
da saberu na koje potrebe treba da obrate paznju, kada volontiraju na
festivalima, i $ta mogu da urade da pravilno sacuvaju svoje zdravlje. To
radno okruzenje moZe biti posebno tesko za telo, pa je vazno da ucesnici
budu pripremljeni kako da slusaju signale svog tela i kako da se brinu o
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sebi. U toku psihoedukacije, polaznicima pruzamo i dodatni uvid u raz-
ne zdravstveno-preventivne pristupe. Lokacije obavljanja volonterskih
poslova Ce biti festivali, pa bi mogle biti relevantne i edukacije vezane za
prevenciju konzumiranja alkohola i opojnih sredstava.

Ucesnici sede u krugu, a flipcart tabla je na mestu koje je jasno vidljivo
svima u prostoriji. U¢esnici su slobodni da izraze svoje ideje, koje vodi-
telji treninga ponekad pomazu da formuli$u na svima razumljiv nacin.
Koristimo i termine koje oni koriste, tako da grupa mozZe da razvije sopst-
veni re¢nik u vezi sa tom tematikom (na primer, umesto ,,obilnog uno-
sa te¢nosti‘, ucesnici mogu da pronadu termin koji se lakSe pamti, pa bi
njihov termin za ovo mogao biti: ,,gasenje Zedi“). Zapisujemo na flipcart
klju¢ne re¢i i pojmove, za koje smo se uverili da su svima razumljivi, i da
su svi pristali da ih koriste. Ukoliko postoji ideja ili tema koju u¢esnici ne
pominju, ali je vazna sa stanovi$ta ocuvanja zdravlja, skre¢emo paznju na
nju i treba je dodati je na listu.

Zadaci u vezi o¢uvanja zdravlja:

 sprecavanje fizickog i mentalnog preopterecenja

o hidratacija: unos adekvatnih koli¢ina te¢nosti

o unos pravilne koli¢ine kvalitetnih namirnica

o zaftita od sunca: primena kremi za suncanje, noSenje $eSira/kape na
jakom suncu

o adekvatna koli¢ina sna i odmora

o obracanje potrebne paznje na linu higijenu (na primer: redovno
pranje ruku, pranje zuba, tusiranje)

 izbegavanje opasnih situacija

o obracanje paZnje i pravilno pracenje signala naseg tela

o izbegavanje prekomerne konzumacije kafe

« nosenje odgovarajuce odece (hladniji/topliji dani...)

Varijacije:
Vezba se moze izvoditi na bilo koju temu, koja odgovara temi za dati tre-

ning.

Evaluacija:
Napomena: Vezbu treba izvoditi uz dvostruko vodenje, od strane dva vo-
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dica/trenera. Tako jedan voda moze da beleZi sugestije ucesnika, a dru-
gi mozZe da sprovede psihoedukaciju i istovremeno olaksa prikupljanje i
implementaciju datih ideja.

Sta se nalazi u torbi volontera? *
Hajde da je prosledimo okolo!

Cilj: promovisanje i unapredivanje medusobnog uskladivanja, stvaranje
dobre atmosfere i razvijanje osecaja pripadnosti, energizacija
Vremenski okvir: u zavisnosti od broja u¢esnika, 10-15 minuta

Broj u€esnika: bez ogranicenja, svi ¢lanovi grupe

Pribor: -

Tok vezbe:

Ucesnici sede u krugu. U toku igre mi prenosimo zamisljenu torbu od
ucesnika do ucesnika. Dok izgovarate uputstvo, drzite obe ruke ispred
sebe i pretvarajte se da drzite torbu. Po¢injemo da predajemo torbu od
osobe do osobe. Svaki ucesnik stavlja u torbu nesto za $ta misli da ¢e biti
od koristi tokom festivala. Ono $to ucesnici stavljaju u torbu, moze biti
fizicki predmet (kao §to je maramica), ili apstraktni koncept ili vestina
(kao $to je upornost).

Prva osoba uzima zamisljenu torbu od vode grupe i, drze¢i ruku ispred
sebe, kaze ,,Stavi¢u u torbu...“ i daje torbu dalje. Slede¢a osoba uzima tor-
bu, i prvo nabraja §ta se sve nalazi u torbi, a zatim takode stavlja nesto u
istu, i pruza dalje. Nastavljamo na ovaj nacin, sve dok zamisljena torba
ne stigne do poslednjeg ucesnika. Poslednja osoba treba da navede sve
stvari koje su ostali ucesnici stavili u torbu, i na kraju takode stavlja nesto
u torbu.

Varijacije:

U skladu sa temom treninga, sa uc¢esnicima mozemo sakupljati stvari u
torbu na bilo koju drugu temu.
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Evaluacija:
Umesto veZzbanja, u prvom planu je zapravo igrivost, tako da nije potreb-
no svesnije razmisljati o igri putem dodatne evaluacije.

Napomena:

Prva reakcija ucesnika nakon $to ¢uju uputstva, je naj¢esce strah. Medu-
tim, takode moZemo primetiti i to, da lako obavljaju zadatak, jer su po-
jedinacne stvari koje se nalaze u torbi, vezane pojedina¢no za svakog
ucesnika, pa tako, gledaju ucesnike tokom nabrajanja i mogu lako da se
prisete, $ta je dati ucesnik stavio u torbu. Vezba takode pomaze ucesnici-
ma, da efikasnije obrate paZnju jedni na druge.

Slika su ilustracija

Voda - vodeni veZbe *

Cilj: otvorenost, razvoj poverenja; vodenje, upravljanje, dozivljavanje
podrske; da prepoznaju razlike izmedu vodstva, upravljanja i podrske
Vremenski okvir: 40 minuta

43



Broj udesnika: cela grupa (idealan bi bio parni broj u¢esnika)
Pribor: povezi za oci (potrebna koli¢ina: odgovaraju¢a polovini broju
ucesnika)

Tok vezbe:
Ucesnici se dele u parove. (Ako su u neparnom broju, mozemo formirati
i trio (grupe od po tri osobe). U tom slucaju, trece lice preuzima ulogu
posmatraca, ali se pri razmeni uloga i on/ona uklju¢uje u krug.) Jednom
¢lanu para se vezuju o¢i. Zadatak je, da se osoba para sa povezom pre-
ko odiju, vodi slobodno :
okolo/unutar raspolozi-
vog prostora, a zatim da
ga druga osoba vodi na
isti na¢in. Prvo, stavlja-
juci njegovu/njenu ruku
na njegovo/njeno rame i
kontrolisanjem kretanja
bez govora, samo putem
dodira. Zatim se menja-
ju uloge (i povezuju oci }
druge osobe). Nakon
toga, mogu da se dogo-
vore o primeni nekog zajednickog signala, o nekoj vrsti zvuka (cvrkutan-
je, zujanje, $kljocanje, gundanje itd.), uz pomoc¢ kojih mogu da kontrolisu
jedni druge u prostoru,
bez dodirivanja ili fizi¢-
kog kontakta. Zatim, po-
novo dolazi do razmene
uloga.

Slike sa obavljanja zadatka

Varijacije:

Obe osobe para rade
vezbu u tidini. Osoba ot-
vorenih o¢iju ne vodi di-
rektno drugu osobu, veé
pusta da druga osoba ide

Slike sa obavljanja zadatka
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gde hoce, a intervenide samo ako/kada dode do potencijalno opasne si-

tuacije.

Mozete isprobati i vezbu u vidu ,,vodenja slepog®, kada ne drzite sugovor-

nika za rame, ve¢ slepa osoba drzi videceg za nadlakticu ili lakat, i tako

hodaju zajedno.

Bodrite ih da budu dovoljno hrabri, da isprobaju nove stvari. Kretanje

unazad, u stranu, ¢ucanje, penjanje uz/niz stepenice, hodanje sporo ili

brze, itd.

Mozete razvudi ili postaviti razne prepreke i/ili uzad, ispod kojih ¢e mo-

rati da se saginju i/ili prelaze preko/pored njih.

Evaluacija:

« Kako je bilo voditi/

upravljati? Kako je bilo

biti voden/upravljan?

o  Kakva je bila komu-

nikacija izmedu partne-

ra?

o Kakvu pomo¢ je

trazila osoba sa po-

vezom na oc¢ima? Da li

je voda/lider osetio kako

moze da pruzi najbolju

podrsku svom partneru?

o Zakoga, koji metod je bio najprijatniji? Zasto?

- - ‘ . Kol.il-<o je  bilo
¥ s teSko ili lako vero-

vati svom partneru?

Slike sa obavljanja zadatka

Napomena:

Na pocetku vezbe tre-
ba da istaknemo znacaj
obracanja paznje jedni
na druge, a posebno na
bezbednost. Moze se iz-
voditi i u zatvorenom i
na otvorenom.

Slike sa obavljanja zadatka
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Savrseni volonter -

savrSeni voda volontera
Cilj: energizacija, promocija motivacije za volontiranje, formiranje grup-
ne kohezije, definisan- :
je uloga unutar grupe,
svest o veStinama i spo-
sobnostima
Vremenski okvir: 60-
90 minuta
Broj ucesnika: 10-20
osoba
Pribor: Flipcart listovi,
olovke u boji, pribor za
pisanje
Uredaj za reprodukciju
muzike, zvu¢nik

Slike sa treninga, nastale
prilikom izvodenja vezbe.

Tok veZbe:
Ucesnici se formiraju u male grupe od po 3-4 osobe. Polovina grupa ce
igrati ulogu savrsenog volontera, a druga polovina grupa Ce biti savr$eni
voda volontera.

Zadatak ucesnika je da diskutuju i razgovaraju u grupama, te da defini$u
licnost, kvalitete, vestine
i kompetencije savrsen-
og volontera, odnosno
savrSenog  vode/lidera
volontera. Nakon toga,
treba da nacrtaju taj lik,
tako, da su ti kvalite-
ti i sposobnosti vidljivi
i ocigledni (npr. ako je
dobrodusan, nacrtamo
mu veliko srce). Nakon
§to su crtezi zavrSeni,

Slike sa obavljanja zadatka
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ucesnici takode moraju da predstave svoj rad, uz pomo¢ male scene, na
nacin da odrazava karakteristike njihovog karaktera. Za to mogu da ko-
riste muziku, razlilite
alate, glumu, igranje
uloga ili druge kreativ-
ne tehnike, koje im po-
mazu da $to preciznije
predstave  savrSenog
volontera ili volonters-
kog vodu, onako kako
su zajednicki zamislili.

Varijacije:

Posto je ovaj materijal
deo obuke organizato-
ra volontiranja/festivala, ve¢i naglasak stavljamo na samo volontiranje.
Medutim, ovaj zadatak se takode moze koristiti i za bilo koju drugu ulogu.
Na primer: savr$en ucenik/nastavnik, savr$en kolega/3ef/zaposleni, itd.

Slike sa obavljanja zadatka

Evaluacija:
Ovaj zadatak, kao $to samo ime kaze, predstavlja savr§enu ulogu. Nakon
§to je svaki tim predstavio svoj rad, vredi naglasiti da je ovo idealna si-
tuacija i da je naj¢e$¢e nemoguce, da jedna osoba u potpunosti ispuni sva
ova ocekivanja. Zato je
vazno da razgovaramo
o tome, $ta se od vo-
lontera ocekuje, koje
vestine i kompetencije
se kod volontera mogu
razviti, i kako to moze-
mo postiéi. Kao samo-
refleksiju, svako moze
da kaze koliko je blizu
ili daleko od ovog ideala
kao volontera, $ta bi Ze-
leo/-la da promeni kod

Slike sa obavljanja zadatka
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sebe, koje bi kompeten-
cije zeleo/-la da ima,
ali u isto vreme, koji su
kvaliteti i kompetencije
kojima su zadovoljni i
na koje se ponose.

Slike sa obavljanja zadatka

Slika sa obuke
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5. Povratne informacije, evaluacija

Treba da traZzimo povratnu informaciju od ucesnika/-ca, za ceo
trening, da vidimo kako su se unapredili/razvili tokom programa i da bi
realno procenili, da li smo uspeli da ostvarimo zacrtane ciljeve.

Povratne informacije #
pomocu pet prstiju

Cilj: zahtev za povratne informacije
Vremenski okvir: 20 minuta

Broj udesnika: cela grupa

Pribor: papir, pribor za pisanje

Tok veZbe:

Ucesnici/-ce treba da pruze povratne informacije o programu, koristeci

svojih pet prstiju, na osnovu sledecih kriterijuma:

» palac - nesto, $to je bilo jako dobro, §to im se izuzetno dopalo

o kaziprst — nesto $to im se isticalo, i nateralo ih da nesto shvate/razu-
meju

o srednji prst — nesto $to im se nije dopalo, ili im je bilo/delovalo lose/
pogresno

o domali prst — nesto, $to e poneti sa sobom, $to ¢e im ostati trajno

o mali prst - nesto sitno, ali posebno, $to im je dodatno zacinilo/
poboljsalo ovaj program

Zamolite ucesnike da nacrtaju svoj dlan na papiru, a zatim da za svaki
prst zapiSu svoje misljenje, utisak i dozivljaj. Kada zavrse, prikupljamo pa-
pire, pa ¢emo tako njihove povratne informacije dobiti i u pisanoj formi.

Varijacije:
Diskusija/evaluacija se moze odvijati i usmeno, kada ucesnici naizmenic-
no iznose svoje misljenje na osnovu gore navedenih aspekata.
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Beleske:

Fotoilustracija sa obuke
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